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Esta Guia de programacion esta disenada como una red interconectada de recursos, que
incluye sugerencias de estructura, notas de orientacion, herramientas y procedimientos.

Estos recursos se han organizado en cuatro secciones a las que puede acceder haciendo
clic a continuacion.
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Prologo

La Vicepresidencia de Desarrollo de la Fundacidn Grupos Social (en adelante FGS) ha emprendido desde hace una década un
modelo innovador de acciones orientadas por las comunidades con las que trabaja enlos territorios de Colombia. Los programas
directos/ acompariamientos territoriales/ territorios progreso se han concebido como un mecanismo de aceleracion para
contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza, y construir una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz.
En armonia con las nuevas corrientes del desarrollo (Banco Mundial, 2015), hemos escogido como mecanismo acelerador
la transformacion sostenida de comportamientos colectivos: definidos por los miembros de las comunidades aliadas,
priorizando las problematicas de su comunidad; y proponiendo soluciones que propendan por el bien comun en el marco del
plan estratégico, sus estrategias y sus lineas de accion.

La formula transformadora propuesta por la FGS se caracteriza por realizar innovaciones a través del acompafiamiento a las
organizaciones comunitarias en sus procesos de fortalecimiento local. Para que sean mds eficaces en su accion concertada,
y efectivas en la busqueda por alcanzar las metas de transformacion que se ha propuesto en cada territorio; la Fundacion
promueve la generacion de valor colectivo en la medida en que los lideres locales, y sus redes de influencia, adoptan habitos
prosociales' en su quehacer para lograr el cumplimiento de sus metas.

Con el fin de consolidar nuestros aprendizajes ofrecemos esta guia con el objetivo de seguir contribuyendo con innovaciones
comunitarias a: la transformacion real de la sociedad colombiana, basada en la solidaridad, la ética, los valores trascendentes;
el bien comun y el desarrollo de los sectores marginados. Este documento se suma a los insumos construidos por la FGS,
para avanzar en la comprension de la manera en como somos los seres humanos y la importancia del contexto en nuestras
acciones?.

En esta ocasion ofrecemos un marco general que ademas de incorporar la experiencia de las regionales en este ambito,
brinda insumos para ajustar la transformacion de comportamientos en el marco de las intervenciones basadas en el uso
de narrativas. Esta guia presenta, el modelo de Transformacion de Narrativas para detonar el fortalecimiento prosocial y
comportamt()antal en la FGS a partir de la orientacion para la toma de decisiones de acuerdo con los diez resultados que gufan
nuestro trabajo.

Vice-Presidencia

1 El comportamiento prosocial, o la intencidn de beneficiar a otros, es un comportamiento social que beneficia a otras personas o a la sociedad en su conjunto, como:
ayudar, compartir, donar, cooperar y ofrecerse como voluntario. Obedecer las reglas y ajustarse a los comportamientos socialmente aceptados también se consideran
comportamientos prosociales.

2 Aproximaciones a la transformacion de comportamientos: una perspectiva para la Fundacion Social (2016).
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1. La mision de la

Fundacion Grupos Social

desde las ciencias del

comportamiento aplicadas -
al desarrollo territorial

Siguiendo el Informe Especial del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2022), el contexto del Antropoceno®
con sus amenazas interrelacionadas para la seguridad humana
exige una agenda audaz para estar a la altura de la magnitud de
los desafios que enfrenta la humanidad como aprendizaje de la
pandemia del Covid-19. El Informe aboga por ampliar el marco de
seguridad humana frente a una nueva generacion de amenazas
interconectadas que estd surgiendo en el nuevo contexto del
Antropoceno. Desde esta nueva perspectiva el PNUD propone
anadir la solidaridad a las estrategias de seguridad humana
hasadas en la proteccion y el empoderamiento, como lo proponen
|as propuestas del informe liderado por Ogatay Sen (CHS, 2003),
y en el trabajo de Ogata y Cels (2003).

La solidaridad y el bien comdn, como principio y accidn, ha sido
uno de los valores insignia que ha guiado el trabajo de la FGS por
mds de 100 afios. Se escogid este valor, pues reconoce que la
seguridad humana debe ir mas alld de proteger a las personas y
sus comunidades, de forma que las instituciones y las politicas
consideren sistematicamente la interdependencia entre todas
las personas, y entre estas y el planeta. En armonfa con esta
nueva mirada del desarrollo como seguridad humana, la FGS en
el marco del constante proceso de reflexion sobre su actuacion
se ha planteado como objetivo estratégico contribuir de manera
relevante a desarrollar en el pais una nueva cultura basada en la
solidaridad. Sin embargo, en la FGS sabemos que la solidaridad
como valor y como resultado requiere el gjercicio simultaneo de
3 El concepto “antropoceno” —del griego anthropos, que significa humano, y
kainos, que significa nuevo— fue popularizado en el aiio 2000 por el quimico
neerlandés Paul Crutzen, ganador del Premio Nobel de quimica en 1995, para
designar una nueva época geoldgica caracterizada por el impacto de los seres
humanos sobre la Tierra. El término Antropoceno se ha creado para designar

las repercusiones que tienen en el clima y la biodiversidad tanto la rapida

acumulacion de gases de efecto de invernadero, como los dafios irreversibles
ocasionados por el consumo excesivo de recursos naturales.

&

.

la proteccion y el empoderamiento, que, orientados por la ética,
constituyen valores gemelos en la bisqueda del bien comtin a
través del desarrollo de los sectores marginados.
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Figura 1. Ampliacion del concepto de seguridad humana
para el Antropoceno; Fuente: Informe Especial PNUD 2022.

Eneste sentido, y para que toda persona viva sin temor, sin miseria,
sinansiedad y con dignidad, es preciso desplegar simultdneamente
|os tres valores como tres estrategias interconectadas, tal y como
lo propone el PNUD (2022): 1a proteccidn, el empoderamiento y
|a solidaridad. En su conjunto estas tres actividades potencian la
seguridad humana en el Antropoceno. El resultado propuesto es la
capacidad de actuar, entendida como la disposicion de mantener
valores y asumir compromisos, y de actuar en consecuencia
tomando decisiones auténomas o participando en la adopcion de
decisiones (figura 1). El hecho de hacer hincapié en la capacidad
de actuar es un recordatorio de que los logros en materia de
bienestar no son el tinico elemento que debemos tener en cuenta
al evaluar los programas de desarrollo 0 los avances que creemos
haber alcanzado (PNUD, 2022).
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La FGS se suma a las organizaciones que comprenden que los
modelos estandar del desarrollo son limitados, y requieren una
revisiony ajuste desde la comprension de la naturaleza humana; asi
como la importancia del contexto en el que afecta su despliegue.
El contexto importa, pues moldea los atributos universales, les
da significado, y define los sentidos compartidos que pueden
potenciar o bloquear las aspiraciones de los individuos y los
grupos en |a tarea ineludible de resolver problemas compartidos.

Las ciencias del comportamiento y la decision han cobrado
relevancia en las primeras tres décadas del siglo XXI, pues
abren la caja negra del desarrollo (tradicionalmente ignorada)
recordandonos que, si la meta es invertir recursos en la capacidad
de actuar como motor de cambio, es preciso recordar como lo
hace la organizacion Ideas42* que es la brecha intencidn y
accion la distancia mds larga que debemos recorrer los seres
humanos cuando buscamos el cambio. Esta brecha de intencion-
accion, también conocida como brecha de valor-accion o brecha
de conocimiento-actitudes-practica, ocurre cuando los valores,
percepciones e intenciones de una persona no coinciden con sus
acciones®.

la FGS presenta aqui su comprension de un modelo de
transformacion colectiva, que busca cerrar la brecha entre
intencion y accidn, aprovechando el rol integrador de los
valores locales. La evidencia nos muestra que grandes planes se
convierten en promesa incumplidas, pues al no prestar atencion
al cierre de la brecha para impulsar la capacidad de actuar, se
reduce la probabilidad de cambio. El cambio no ocurre de manera
automdtica, y requiere de un proceso compartido de significacion,
legitimacion, y esfuerzo invertido para materializarse. Sobre todo,
cuando el peso de la trayectoria territorial, que ha estabilizado
un estado de cosas aprendidas y normalizadas, se expresan en
un contexto que no favorecerd necesariamente las intenciones de
transformacion.

En este sentido la FGS ha comprendido que el cambio puede
generar incertidumbres, y por eso la intencién de cambio debe
provenir de los protagonistas. Debe estar vestida de |a tela del
territorio. Las transformaciones exitosas son el resultado de un
paciente proceso de ensayo y error, en el que se construye sobre
lo construido. Moldeando la intencion de cambio a partir de los
sentidos compartidos de las comunidades que entienden que el
territorio es mas que una superficie. Desde nuestra perspectiva
el territorio es una plataforma bio-psico-cultural de posibilidad:
como entorno natural, en que el que se desarrollan los procesos
de socializacion en los que se da la intima relacion entre genes,
mente y cultura.

4 http://www.ideas42.org/wp-content/uploads/2017/11/UNEP_consuming_ sus-

tainably Behavioral_Insights.pdf
5 https://thedecisionlab.com/reference-guide/psychology/intention-action-gap

Este documento abraza las mds de 5 décadas de avances en
ciencias del cerebro y del comportamiento que han permitido
ajustar las miradas del desarrollo a una vision mas realista, que
toma y comparte la perspectiva de las poblaciones y geografias
que son la razén y el centro de los esfuerzos invertidos. En esta
guia presentamos un modelo centrado en la transformacion de
narrativas como complemento a las otras palancas de cambio que
co-creamos con las comunidades. Apelamos al cardcter organico,
colectivo, pegajoso, y movilizador de las narrativas para detonar
acciones colectivas, sostenerlas y apoyarlas en su estabilizacion y
logro de la autonomia a través del tiempo y el espacio.

*Programas dirigidos por la comunidad e impulsados por
la ciencia

Siguiendo la ruta de otras organizaciones como UNICEF (2022),
los territorios progreso de la FGS han buscado empoderar a la
comunidad e iniciar procesos de cambio basados en la evidencia.
El cambio social y de comportamiento es fundamental para
la realizacion de los 10 Resultados de calidad de vida de la
Fundacidn, asi como de los Objetivos de Desarrollo (ODS). A través
de las dreas de impacto de nuestro trabajo, nuestro objetivo es
inculcar practicas positivas y protectoras para las comunidades,
lo que llamamos cambio de comportamiento (Unicef, 2022). En
todos los territorios, buscamos las transformaciones, o cambios
sociales, necesarios para hacer que las sociedades sean mas
inclusivas, equitativas y pacificas. A través del cambio social y de
comportamiento, podemos ayudar a avanzar en la implementacidn
de los ODS de la ONU y los derechos de la ciudadania en los
territorios a los que servimos.

En la dltima década hemos realizado un importante esfuerzo
por lograr que nuestros programas de cambio social y de
comportamiento sigan los mejores estandares de calidad.
Buscamos que nuestros programas se inspiren en la evidencia
de las ciencias sociales y del comportamiento; en dialogo con
los conocimientos de las comunidades para definir y desarrollar
intervenciones que aborden de manera efectiva las barreras para
el cambio. A este principio contempordneo se le ha llamado
ciencia traslacional (Casas y Hameiri, 2022), que propone una
alianza horizontal de saberes entre cientificos, facilitadores de
cambio y los protagonistas territoriales para crear, implementar,
evaluar y escalar intervenciones prosociales.

La funcion del modelo T.N.T de la FGS se centra en combinar
el conocimiento cientifico y comunitario para co-disenar
soluciones a los desafios territoriales y de desarrollo. Como lo ha
reflexionado Unicef (2022), “muchos programas de desarrollo
se enfocan en cambiar a las personas para que adopten ciertos
comportamientos, en lugar de cambiar el entorno para que sea


 http://www.ideas42.org/wp-content/uploads/2017/11/UNEP_consuming_sustainably_Behavioral_Insights.pdf
 http://www.ideas42.org/wp-content/uploads/2017/11/UNEP_consuming_sustainably_Behavioral_Insights.pdf
 https://thedecisionlab.com/reference-guide/psychology/intention-action-gap

FUNDACION GRUPO SOCIAL - T.N.T

mas facil practicar esos comportamientos. Dentro del campo del desarrollo, tradicionalmente las comunicaciones institucionales se
han enfocado en mensajes genéricos y predeterminados, que no son suficientes para que las personas se animen a actuar; en lugar de
investigar como pueden incorporar los impulsores cognitivos, sociales y estructurales del cambio, y trabajar con las comunidades para
abordarlos®. Con el marco T.N.T buscamos trabajar de la mano con nuestros aliados territoriales para implementar esta vision de dos
maneras concretas: con mas evidencia social y conductual; y con enfoques mas inclusivos y participativos, a través del desarrollo de
narrativas como palanca impulsora para detonar las transformaciones.

En los procesos cognitivos, la narrativa es central en la forma en que los humanos razonamos y damos sentido a nuestras experiencias.
Creamos narrativas personales o naturales a partir de los eventos de nuestras vidas que se convierten en un recurso para el conocimiento,
las creencias y el razonamiento de objetivos futuros. Partimos de la premisa de que la realidad se construye socialmente a través de
la narrativa, y que para lograr un cambio en el mundo debemos prestar atencion a las formas en como estas pueden desencadenar una
transformacidn: a) en los modelos mentales compartidos, los guiones y los esquemas que materializan la cultura en las interacciones;
b) las expectativas empiricas (lo que la gente piensa que otros hacen) y las expectativas normativas (lo que la gente piensa que los
demas esperan) que constituyen las normas sociales; ¢) asi como, la realimentacion que su cristalizacion puede tener en los sesgos y
heuristicas expresadas en la toma de decisiones individuales.

* Los 10 resultados orientadores del modelo de calidad de vida de la FGS a la luz de la rueda del cambio de los ODS.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecen un conjunto ambicioso y
multidimensional de objetivos que fundamentan la accion a todos los niveles (desde el local hasta el nacional) y movilizan a la comunidad
internacional. No obstante, los esfuerzos siguen en gran medida compartimentados, puesto que tratan de abordar por separado el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, los conflictos, la migracion, las personas refugiadas, las pandemias y la proteccion de
riesgos digitales. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece un ambicioso plan para transformar nuestro mundo en los
préximos quince anos: acabar con la pobreza y el hambre, proteger el planeta de la degradacidn, garantizar que las personas puedan
vivir prosperas y cumpliendo vidas a través del crecimiento econdmico y tecnoldgico, y eliminando el miedo y la violencia en favor de
sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Al servicio
de las personas
ylas naciones
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Imagen 1. La rueda de la aceleracion de los 0DS
Fuente: Lahoratorio de Aceleracion, PNUD, Colombia (2019)

6 https://www.sbcguidance.org/
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Para que nuestros programas tengan el maximo impacto, podemos disearlos utilizando las dltimas investigaciones sobre lo que
impulsa a las personas a comprometerse significativamente con las acciones transformadoras en sus territorios. Pensamos que la
Agenda 2030 solo se puede lograr si examinamos criticamente los factores de comportamiento que llevan a las personas a utilizar
programas de manera efectiva y eficiente.

Comprender lo que impulsa la toma de decisiones es nuestra brdjula guia y la clave para aumentar la calidad de nuestros programas
y crear un cambio significativo y sostenible. La investigacion en ciencias del comportamiento: la forma en que las personas toman
decisiones y actian sobre ellas, como piensan, se influyen y se relacionan entre si; y como desarrollan creencias y actitudes pueden
informar el diserio dptimo de programas territoriales. La investigacion en ciencias del comportamiento revela que incluso los cambios
pequerios, sutiles y a veces contra intuitivos en la forma en que se enmarca un mensaje o una eleccion, o como se estructura un proceso,
pueden tener un potente impacto en las decisiones que tomamos y las acciones que adoptamos en consecuencia.

Vemos la sinergia natural entre nuestros 10 resultados orientadores del modelo de calidad de viday los 17 0DS propuestos por la ONU. En
esta guia ofrecemos una mirada de como los fundamentos del Modelo T.N.T. pueden contribuir a la transformacion de comportamientos
colectivos, interconectando los retos locales con los aprendizajes internacionales que deja la evidencia de dos décadas de uso de las
ciencias del comportamiento para alcanzar los 0DS'.

El cambio de comportamiento a escala mundial es fundamental para lograr los ODS. Asi mismo lo es para lograr los 10 resultados de
la FGS. Para progresar, necesitamos comprender mejor la importancia de las arquitecturas de eleccion y de los sesgos cognitivos, as
como el rol del pensamiento social y de |a cultura en la reproduccion de las barreras existentes al logro de las 17 metas de la ONU, que
estan intimamente relacionadas con los 10 resultados orientadores del modelo de calidad de vida de la Fundacion.

Como lo muestra la Imagen 2, este documento propone una armonizacion de las palancas de cambio que estudian y pueden transformar
|as ciencias del comportamiento, usando el modelo CRIA que se desarrolla mas adelante en este documento.

Imagen 2.
Los 10 resultados orientadores del modelo de calidad de vida de la FGS en clave conductual

1. La mayoria de las personas de la comunidad cuenta con un ingreso
sostenible para el acceso a los bienes y servicios compatibles con una vida
digna

2. Comunidad educada: calidad y pertinencia

3. Ciudadanos con iniciativa y poder. Participan en la gestion de los publicos
con sus derechos y deberes (control social)

4. Comunidad con capacidad para interactuar e incidir en la institucionalidad y
comprometerla con el desarrollo

5. Comunidad que reconoce el valor supremo de la vida, y cuenta con
herramientas para resolver conflictos para vivir en convivencia

6. Comunidad con identidad, sentido compartido y visién de futuro

7. Comunidad que cuida y es responsable con el medio ambiente y las
generaciones futuras

8. Comunidad con sentido de lo ético en lo personal, lo comunitario y lo publico
9. Comunidad solidaria que es corresponsable con el desarrollo de los otros

10. Comunidad con sentido de la espiritualidad que entiende su calidad de vida
mis alla de los logros materiales

Fuente: FGS (2022)

T https://www.undp.org/speeches/experimentation-and-behaviour-change-sdgs-bringing-behavioural-insights-scale
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* La evolucion de la “Metodologia de Transformacion de Comportamientos” de la FGS

La metodologia de transformacién de comportamientos de la Fundacién ha permitido compartir resultados de alto impacto en el
cambio de habitos y comportamientos, generando efectos positivos de cascada, asi como una transformacion visible de los territorios
en los que se ha implementado. Este es el pilar que antecede y soporta el desarrollo de la propuesta de Transformacidn de Narrativas
Territoriales. Pues parte de la mirada de las ciencias del comportamiento aplicadas al desarrollo propuesta por el Reporte del Banco
Mundial (2015), y profundiza sus componentes de intervencion para el cambio colectivo a través de la palanca del pensamiento con
narrativas 0 modelos mentales. Esta mirada comprende que, en el proceso del cambio colectivo, las narrativas cobran un rol poderoso
para transformar a su vez el pensamiento automdtico y el pensamiento social.

Nuestra vision de la Transformacion de Narrativas Territoriales se identifica con la vision del Cambio Social y Comportamental (SBC
en inglés) propuesta por UNICEF (2022). Desde nuestra perspectiva el cambio social y de comportamiento es fundamental, por lo que
T.N.T se centrard en combinar el conocimiento cientifico y comunitario para co-disefiar soluciones a los desafios territoriales siguiendo
los mejores estandares de calidad. Adoptar el enfoque de cambio social y comportamental, nos permite mantener a las personas en el
centro de lo que hacemos, y satisfacer las necesidades de los mds vulnerables.

Al garantizar que los programas vy estrategias estén informados por las realidades que viven los protagonistas, disefiados con las
comunidades y adaptados a los contextos locales, aumentaremos la capacidad de respuesta a las necesidades locales, la adecuacidn
cultural, la propiedad y las posibilidades de éxito. Como otras organizaciones, nos estamos embarcando en un viaje para expandir
nuestro enfoque programatico y diversificar nuestra caja de herramientas.

Sin embargo, nos hemos percatado de |a importancia de la comunicacion y la movilizacion social sostenida como palancas criticas y
fundamentales para alcanzar nuestros resultados orientadores. Esto significa aprovechar nuestra presencia en los territorios progreso
para realizar intervenciones, para evaluar el impacto y hacer seguimiento del cambio de comportamiento que resulta de nuestro
trabajo. Nuestro trabajo ya ha posicionado plataformas de escucha social, disefio centrado en el usuario y en el ser humano, formas de
afectar la arquitectura de eleccion, asi como mecanismos de retroalimentacion y rendicion de cuentas; participacion en la gobernanza
local y fortalecimiento de los sistemas sectoriales a través de la lente de la transformacion de comportamientos. El éxito de estas
técnicas se basara en andlisis solidos de vulnerabilidad y redes sociales, de modo que ayuden a priorizar y empoderar a las poblaciones
desatendidas, desafiar los sistemas que se resisten al cambio prosocial, y a contribuir a la justicia social interseccional (UNICEF, 2022).

El modelo T.N.T parte de la importancia de la adquisicion simultanea de conocimientos, capacidades y habilidades de nuestros
equipos como masa critica de las transformaciones a las que servimos como facilitadores. Diferentes ecosistemas de transformacion
comunicativa inspiran nuestro trabajo. En particular, Communication for Development (C4D) que es la red mas grande de su tipo con
una huella global, reconocimiento institucional y habilidades expertas para involucrar a las comunidades.

Recursos:

- Aproximaciones a la transformacion de comportamientos: una perspectiva para la Fundacién Social. Bogota. Fundacion Grupo Social
(2016).

- Sobre C4D
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=11146#:~:text=C4D%20is%20an%20evidence%2Dbased.both%20development%20
and%20humanitarian%20contexts.

» ;Por qué usar narrativas como palanca de cambio?

Como ya mencionamos, la brecha entre la intencidn y la accion se ha convertido en uno de los temas mds estudiados en las ciencias
del comportamiento. La brecha entre |a intencidn y la accion se ha vuelto especialmente importante para la formulacion de politicas,
ya que un programa de concientizacion publica puede fomentar el conocimiento y las intenciones. en los individuos, pero los individuos
seguiran sin cumplir con sus nuevas intenciones. Estudiar como las personas procesan la informacion y como el contexto afecta el
comportamiento puede ayudar a los formuladores de politicas a disefiar intervenciones mds sélidas y efectivas que las personas
cumpliran. La brecha intencion-accion se ha aplicado a areas como el cambio ambiental, consumo ético, comportamientos saludables,
e incluso el uso de nuevas tecnologias.


https://agora.unicef.org/course/info.php?id=11146#:~:text=C4D%20is%20an%20evidence%2Dbased,both%20development%20and%20humanitarian%20contexts.  
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=11146#:~:text=C4D%20is%20an%20evidence%2Dbased,both%20development%20and%20humanitarian%20contexts.  
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La investigacion sobre el comportamiento humano ha sugerido cdmo las actitudes dan forma a las intenciones, que posteriormente dan
forma a las acciones. La Teorfa de la accidn razonada (TRA)® v la Teorfa del comportamiento planificado (TPB)® se basan en el supuesto
de que los comportamientos se predicen mejor por las intenciones, que estdn formadas por actitudes acerca de las normas sociales con
respecto al comportamiento. Identificamos el modelo de transformacidn con estas teorias porque hacen hincapié en las aspiraciones
de las personas, y por ende la importancia de la intencion que es, a su vez, una funcion de su actitud hacia el comportamiento y las
normas subjetivas. Este es un aspecto central de la meta del empoderamiento que permite la agencia de las personas y de los grupos
en el nivel mas local.

Grafica 1. TRA y TPB proponen que los comportamientos deben estar correlacionados con las intenciones.
Fuente: Montaiio, D. E., & Kasprzyk, D. (2008)
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El TRA fue desarrollado por Martin Fishbein e Icek Ajzen a fines de la década de 1960 para comprender mejor las relaciones entre
actitudes, intenciones y comportamientos. Como una extensién del TRA, Fishbein y Ajzen desarrollaron el TPB en 1985. En su nuevo
modelo, agregaron la consideracion del control percibido sobre el desempeio del comportamiento. En otras palabras, el grado en que
uno cree que puede controlar un resultado influird en su disposicion a participar, con respecto a sus creencias generales de control y
su poder percibido en la situacion. La TPB propone que este control percibido, junto con las actitudes y las normas subjetivas como se
describe en la TRA, influye en la intencidn de realizar un comportamiento. En conjunto, TRA'y TPB proponen que los comportamientos
deben estar correlacionados con las intenciones.

Es importante destacar que reconocer la prevalencia de la brecha entre la intencion y |a accién también ha estimulado la investigacidn
posterior sobre como podemos eliminarla. Los dispositivos de compromiso estan a la vanguardia de esta literatura. La intencion de
implementacion es un dispositivo de compromiso. Es una estrategia de autorregulacion, introducida por Peter Gollwitzer en 1999.
Una vez que se establece un objetivo, la intencion de implementacion corresponde a “Tengo la intencidn de realizar el comportamiento
X cuando me encuentre con la situacién Y”. De esta manera, las personas se comprometen con un plan sobre cudndo, dénde y como
pretenden trabajar para lograr sus objetivos.

El control de la conducta (la actividad de un organismo interactuando con su ambiente), se transfiere de la persona a su contexto

8 La teoria de la accidn razonada (TRA) tiene como objetivo explicar la relacion entre actitudes y comportamientos dentro de la accion humana. Se utiliza princi-
palmente para predecir como se comportaran las personas en funcion de sus actitudes e intenciones de comportamiento preexistentes. La decision de un individuo
de participar en un comportamiento particular se basa en los resultados que el individuo espera que se obtengan como resultado de realizar el comportamiento.
Desarrollada por Martin Fishbein e Icek Ajzen en 1967, la teoria deriva de investigaciones previas en psicologia social, modelos de persuasion y teorias de la actitud.
Las teorias de Fishbein sugirieron una relacion entre la actitud y los comportamientos (la relacion A-B). Sin embargo, los criticos estimaron que las teorias de la
actitud no estaban demostrando ser buenos indicadores del comportamiento humano. La teoria también se utiliza en el discurso de la comunicacion como una teoria
de la comprensidn.

9 La Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) es una teoria psicoldgica que vincula las creencias con el comportamiento. La teoria sostiene que tres componen-
tes centrales, a saber, la actitud, las normas subjetivas y el control conductual percibido, juntos dan forma a las intenciones conductuales de un individuo.
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situacional. La intencion de implementacion implica un comportamiento automatico®, por lo que es facil y (til para las personas que
luchan por traducir sus objetivos en comportamientos. Ademas, el compromiso requiere definir metas concretas y trazar un plan
claro. Comunicar compromisos a alguien puede ser poderoso debido al deseo de mantener una imagen propia positiva. También se
ha sugerido la autoeficacia” para abordar |a brecha entre la intencion y la accidn: en esencia, debemos desarrollar la confianza de las
personas en sus habilidades. Mediante el uso de estrategias basadas en la evidencia que cierran la brecha entre la intencion y la accidn,
podemos mejorar nuestra capacidad de incidencia territorial.

Los investigadores y profesionales del cambio social han propuesto numerosos métodos para reducir las barreras hacia al cambio
y crear actitudes mds positivas. Siguiendo a Murrar y Brauer (2019), proponemos aqui que las actitudes grupales tienden a ser
altamente resistentes al cambio; y, por lo tanto, cualquier método que apunte a cambiar estas actitudes sera efectivo solo si supera con
éxito esta resistencia. Siguiendo estos modelos combinados, argumentamos que los métodos tradicionales utilizados para promover
actitudes grupales positivas tienden a ser inadecuados e insuficientes si se busca cambiar comportamiento sin hacer dafio y buscando
su sostenibilidad a través del tiempo y el espacio.

Sugerimos aqui, que las narrativas son una forma tnica de detonar y acelerar procesos para superar la resistencia a los cambios.
Al afectar los distintos niveles de las motivacion comportamental, crean menos reactancia, transportan a los individuos a un mundo
posible, y les brindan modelos sociales para orientar su comportamiento. La evidencia empirica sugiere que es probable que las
narrativas sean particularmente poderosas para crear actitudes mas positivas para facilitar transformaciones.

10 Los pensamientos y comportamientos automaticos son aquellos que ocurren de manera eficiente, sin la necesidad de una guia o monitoreo consciente. La mayoria
de nuestros pensamientos y comportamientos tienden a ser automaticos o tienen componentes automaticos.

11 La autoeficacia se refiere a la creencia de un individuo en su capacidad para ejecutar los comportamientos necesarios para producir logros de desempeiio especif-
icos (Bandura, 1977, 1986, 1997). La autoeficacia refleja la confianza en la capacidad de ejercer control sobre la propia motivacion, el comportamiento y el entorno
social.
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2. La vision de la
Transformacion

de Narrativas
Territori

| ¢Qué entendemos por transformacion social y
comportamental?

Se adopta el concepto de transformacidn, ya que el cambio

es la variacidn de una situacidn por otra, casi siempre la
contraria. £l cambio es voldtil e inestable y permite retrocesos
en la trayectoria de transformacidn. Siguiendo la Cartilla de
Transformacion de Comportamientos para la Fundacion Social
(2017), entendemos aqui transformacion como: “el reajuste,
evolucién y transmutacion de las personas y las relaciones,
reconociendo las situaciones pasadas como un aprendizaje,
involucrando una perspectiva de futuro”.

Partimos de una concepcidn de los sistemas adaptativos

Figura 1. Componentes hasicos del Modelo de Comunicacion
Convergente Fuente: Figueora et al. (2002)

Figura 1. Componentes basicos del Modelo de Comunicacién Convergente
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Nota: La informacidn y los sentidos compartidos son los componentes dominantes del modelo

Fuente: Figueora et al. (2002)

complejos, en la que la obtencién de una mejor comprension

de la interaccion entre los factores individuales y sistémicos

de la transformacion acordada es la clave. Por esto, el

escenario y plataforma de transformacidn ideal para co-crear
transformaciones son los territorios materiales y simbalicos en
los que se cultivan, habitan y se reproducen los vinculos entre las
comunidades. Son los territorios el punto de partida, de llegada y
de escalada de las transformaciones a las que le apuesta la FGS.

En este sentido, la construccion de sentidos compartidos

es el paso inicial para la identificacidn, cultivo y fomento de
narrativas locales. Siguiendo el modelo cldsico de Kincaid y
sus colaboradores, |a informacion y comprension mutua son
los componentes dominantes del modelo de comunicacidn
convergente. Segtin este modelo la accion colectiva de cualquier
grupo esta basada en compartir informacion, comprension
compartida, y el mutuo acuerdo (Fig. 1). Desde la FGS el mutuo
acuerdo se expresa en el logro de sentidos compartidos: una
situacion en la que se logra comprender las perspectivas de
los demas lo suficientemente bien como para aceptarlas.

Un resultado que la FGS promueve como resultado de su
metodologfa de transformacion de comportamientos (2016).

N ¢Por qué la palanca de las narrativas?

Siguiendo el proceso propuesto por la FGS, después de
aproximarse inicialmente a los territorios desde el estudio
sociocultural que realiza como primer paso a la inmersion en
la vida de los territorios; se propone una linea de accion que
busca generar sentidos compartidos a través de la seleccion
de comportamientos a transformar. En el proceso de evolucion
técnica de la FGS, se propone aqui el uso de las narrativas como
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mecanismo de escalamiento de los logros de manera posterior a la construccion de los sentidos compartidos. A su vez, la apuesta por
el uso de narrativas también apela a la posibilidad de escalar™? los logros alcanzados en la etapa de cambio de comportamiento que
antecede al uso de las narrativas.

Los cientificos del comportamiento han argumentado que es posible intervenir y modificar habitos, decisiones y patrones de pensamiento
personales que contribuyen a los problemas sociales. Se han desarrollado intervenciones de ciencia del comportamiento para promover
una variedad de comportamientos prosociales, como habitos alimenticios saludables, actividad fisica, exdmenes médicos, bienestar
financiera, reduccion dela violencia, votacion y logros en escuelas y universidades. Si bien estas intervenciones suelen ser de bajo costo
para los participantes y los responsables de la formulacion de politicas, son eficaces porque se dirigen a los mecanismos psicoldgicos
que subyacen en el comportamiento de las personas. La ubicuidad de las narrativas ha facilitado ain mds la implementacion de estas
intervenciones a gran escala y 1a ejecucion de experimentos de campo que revelan su impacto mas amplio.

Hay al menos tres razones por las que los métodos narrativos son particularmente efectivos para reducir la resistencia actitudinal
(Murrar y Brauer, 2019). En primer lugar, las narrativas tienen la capacidad tnica de contener mensajes bastante sutiles sobre
comportamientos positivos. Debido a que la trama suele ser el aspecto mds destacado de |a narrativa para la audiencia, se minimiza
su “percepcion de intencion persuasiva” (Dal Cin, Zanna y Fong, 2004, p. 177). Cuando las personas deciden leer un libro o ver un
programa de television, esperan ser entretenidos, no persuadidos de cambiar sus actitudes. Por lo tanto, es menos probable que los
mensajes sutiles incluidos en las narrativas amenacen la necesidad basica de independencia de los individuos v, por lo tanto, es menos
probable que creen resistencia.

Segundo, las narrativas reducen la resistencia porque los consumidores se sienten transportados; es decir, se sienten absorbidos por el
mundo narrado y se visualizan en la historia (Green & Brock, 2000). También tienden a identificarse e involucrarse emocionalmente con
los personajes. Cuando los individuos se sienten transportados y se identifican con los personajes, es menos probable que escudrifien los
mensajes incrustados porgue estan menos motivados y tienen menos capacidades cognitivas para hacerlo (Kreuter et al., 2007). Como
resultado, es menos probable que identifiquen puntos para contraargumentar. También perciben los mensajes como mas relevantes
personalmente para ellos, lo que aumenta su receptividad a esos mensajes (Petty, Cacioppo y Haugtvedt, 1992).

En tercer lugar, las narrativas permiten que las personas observen modelos sociales a seguir. Los consumidores pueden observar que
los personajes reciben recompensas por comportarse de manera prosocial, experimentar algo negativo por comportarse de manera
indeseable o pasar por situaciones que podrian experimentarse en la vida real (Bandura, 2004). Por lo tanto, los modelos a seguir
aumentan |a autoeficacia de los consumidores y cambian las expectativas de resultados para participar en comportamientos particulares.
Este aspecto es particularmente importante porque las personas son mas resistentes al cambio de actitud y comportamiento, cuando
tienen un bajo sentido de autoeficacia o perciben una baja capacidad para actuar en una situacion dada.

Siguiendo unavaliosa reflexion de Bruce Wydick', los economistas y cientificos de todas las clases necesitan digerir lo que para muchos
es un hecho desagradable: en la batalla por los corazones y las mentes de los seres humanos, la narrativa superara constantemente a
los datos en su capacidad para influir en el pensamiento humano y motivar la accion humana. Y si no logramos comprender este hecho,
es probable que incluso las mejores evaluaciones de impacto que generan los mejores contrafactuales, con las estimaciones mas
eficientes desde el punto de vista estadistico y los errores estandar mejor elaborados, inspiren menos cambios reales en la politica y el
comportamiento, que los cambios reales de otras personas confirmados a través de una buena historia.

La razon es que el cerebro humano tiene dificultades para conectarse emocionalmente con los datos, incluso con un analisis experto
de datos. Y es la emocidn la que normalmente produce la motivacion necesaria para provocar una respuesta activa. Esta es una noticia
desafortunada para los economistas del desarrollo, pero el psicélogo Paul Slovic lo ha demostrado en una serie de articulos (2007) a los
que atribuye el término, adormecimiento psiquico, por la forma en que las personas ignoran conductualmente la sobrecarga de datos.
En estos estudios, €l y sus coautores demuestran que las personas generan simpatia hacia una victima identificable de la pobreza o
la guerra con la que son mds capaces de identificarse, pero no logran generar simpatia hacia las victimas expresadas en estadisticas.
Como resultado, incluso el andlisis de datos mds convincente a menudo no logra generar un cambio.

12 La escalada o ampliacion se refiere a los esfuerzos deliberados para aumentar el impacto de las intervenciones probadas con éxito, para beneficiar a un mayor
niimero de personas y fomentar el desarrollo de politicas y programas de forma duradera.
13 https://blogs.worldbank.org/impactevaluations/impact-narrative-guest-post-bruce-wydick
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Grafico 2.Tres caminos a través de los cuales los métodos de transformacion basados en narrativas
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| ¢Por qué una mirada territorial de la transformacion?

La mirada territorial de la transformacion adopta la tradicion del institucionalismo cognitivo (Mantzavinos et al., 2004) en el que se
inspira la metodologia de transformacion de comportamientos de la FGS. Desde esta perspectiva el cambio es situado, ocurre en
territorios, ya sea desde el neuronal hasta el geografico, o viceversa. Para la transformacion social no hay tabulas rasas o paginas en
blanco.

Este enfoque entiende el cambio social como el resultado de un proceso de gprendizaje compartido, que es posible gracias a la plasticidad
neuronal que caracteriza al cerebro humano. En esta capacidad de modificar formas aprendidas para resolver problemas (modelos
mentales) yace la posibilidad del desarrollo, cuando los problemas a resolver son compartidos. La posibilidad de re-descripcidn de los
viejos modelos mentales transformados en nuevas creencias, es el motor cognitivo del desarrollo prosocial e inclusivo observado a lo
largo de Ia historia humana.

Las creencias en este sentido son la unidad de andlisis clave para el cambio social. La razon esta en que la restructuracion de los
procesos psicoldgicos que genera el cambio de creencias, tiene efectos interpersonales. Al ser compartidas con otros en una red de
referencia', las narrativas compartidas en esa red se convierten en territorio compartido de transformacion. La reconfiguracidn del
territorio como lo entendemos en este documento, parte de la modificacion de la informacidn neuronal. Pasando por [a modificacidn del
modelo mental individual que de ser exitoso, es adoptado como nuevo modelo mental compartide™ con otros a través de espirales de
realimentacion (experiencia cotidiana). que se cristalizan y estabilizan, penetrando los otros dos sistemas de pensamiento (pensamiento
automdtico y pensamiento social) (Mantzavinos, 2001).

Es asi que optamos por la transformacion de modelos mentales como mecanismo privilegiado de la transformacion territorial. La
humana es una existencia situada producto de la evolucion entre genes, mente, cultura y medio ambiente. Es una experiencia en la que
|a identificacion con el territorio simbdlico (las identidades grupales), la geografia y el entorno; es fuente de definicion del proyecto de
vida, de las aspiraciones, y de las fronteras cognitivas que moldean las decisiones de manera consciente o inconsciente.

aspiraciones, y de las fronteras cognitivas que moldean las decisiones de manera consciente o inconsciente.

14 Un grupo de referencia es un grupo con el que nos comparamos. Los grupos de referencia nos sirven como un estandar con el que medimos nuestros comporta-
mientos y actitudes. Utilizamos grupos de referencia para guiar nuestro comportamiento y actitudes y ayudarnos a identificar y seguir las normas sociales.

15 Los modelos mentales son una categoria de la psicologia cognitiva. Un modelo mental es una explicacion del proceso de pensamiento de alguien acerca de como
funciona algo en el mundo real. Es una representacion del mundo circundante, las relaciones entre sus diversas partes y la percepcidn intuitiva de una persona sobre
sus propios actos y sus consecuencias. Se conectan con el comportamiento de una persona o de un grupo, porque cuando se adoptan (o cristalizan) nutren las creen-
cias que motivan a la accion como forma de resolver un problema de manera reiterada en el mundo.

12
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Grafica 3. Aprendizaje y Modelos Mentales
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La transformacion territorial propuesta por la FGS a partir de su experiencia comprende la naturaleza situada de la experiencia humana.
Por esto el territorio es la plataforma de la transformacidn, pues la simbiosis entre cultura y geografia es intima e indivisible. Es asf
que el contexto territorial importa, guia y establece los limites y posibilidades de la deliberacion social de alternativas que da paso al
cambio voluntario, al que le apuesta la FGS.

Las narrativas son el territorio donde habitan y se almacenan los modelos mentales compartidos, que con sus esquemas y libretos
ayudan a los miembros de los grupos a navegar la realidad. El poder de las narrativas yace en la capacidad de redescribir las creencias
compartidas, o de cristalizarlas, al punto de convertirlas en rigideces que impiden el cambio. Es el papel de la deliberacion pablica el de
decidir cuando es hora de identificar creencias cuyo rol se vuelve nocivo y toxico para el bien comun. Es la accién colectiva, la palanca
de cambio para cerrar |a brecha entre la intencion de cambio y el ejercicio cotidiano de materializar los valores en comportamientos
observables, imitables y practicables para mudar o alterar hacia territorio deseado colectivamente.

El modelo integrado de la comunicacion para el cambio social (Figueroa et al., 2002) se basa en una amplia literatura sobre desarrollo
y comunicacidn que se ha desarrollado a principios de la década de 1960. En particular, se usa el trabajo de tedricos y activistas de la
comunicacion latinoamericanos por su claridad y ricas recomendaciones para un enfoque integrado mds inclusivo de las personas para
usar la comunicacion para el desarrollo. Asimismo, teorias de dindmica de grupos, resolucién de conflictos, del liderazgo), mejora de la
calidad; y la buisqueda futura, asi como la teoria de la comunicacion de red/convergencia han sido utilizadas para desarrollar el modelo
(ver, Figura 2) conocido como el “Catalizador”.

El modelo describe un proceso iterativo dinamico que comienza con un “catalizador/estimulo” que puede ser externo o interno a la
comunidad. Este catalizador conduce a un dialogo dentro de la comunidad que, cuando es efectivo, conduce a la accion colectivay ala
resolucion de problemas compartidos. El modelo identifica seis catalizadores potenciales (Figueroa et al., 2002):

13



FUNDACION GRUPO SOCIAL - T.N.T
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o 6 catalizadores

1. Un estimulo interno ruede ser el descubrimiento de altos giveles de arsénico en los pozos de la aldea. el injcio de
una epidemia como el SIDA. aumentos notables en la mortalidad materna o. tal vez. las sugerencias de un lider local
que estimule a los miembros de la comunidad. hablar entre ellos sobre un problema de salud.

2. Un agente de cambio. como los que se utilizan en |a mayoria de las intervenciones comunitarias de las ONG,
puede visitar una comumdﬁd pera inishit W discusion sobre las "nepes:fadesbsen-h as” o sobre un problema de
salud especifico con el fin de inducir a la comunidad a tomar algun tipo de accién colectiva.

3. Una innovacion, como una nueva solucién de rehidratacién oral. una nueva i la isponihilicldad de un nuevo
tipo de desinfectante de cloro para el agua. puede estimular a una comunidad a hablar sobre su adopcion.

4. Politicas que impulsen a la comunidad a actuar, como una nueva ley que requiera que todos los nifios completen la
educacion primaria.

5. La disponibilidad de tecnolo

. ﬂia. como el método anticonceptivo inyectable o el equipo mecanico ﬁe excavacion, puede
estimular a una comunidad a hablar sobre planigicacion familiar o a“reconsiderar la construccién

€ NUevos pozos.

6. Los medios de comunicacion, incluidos los mensajes disefiados para promover el comportamiento individual o la
accion colectiva. pueden estimular a los miembros de una comunidad a adoptar el comportamiento o a emular a
otras comunidades que han logrado algin objetive comin trabajando juntos.

Fuente: Figueroa et al., 2002

El recuadro de Didlogo y Accidn Comunitaria del modelo describe un proceso secuencial o una serie de pasos que pueden darse dentro
de la comunidad, algunos de ellos simultaneamente, y que conducen a la solucion de un problema comdin. La literatura y la experiencia
previa indican que, si estos pasos se completan con éxito, es mds probable que la accion comunitaria tenga éxito. En este sentido, es
un modelo descriptivo, que podria usarse para describir y explicar por qué los proyectos comunitarios anteriores fueron exitosos o no.
En otro sentido, es un modelo prescriptivo, que pueden utilizar los lideres locales y los agentes de cambio externos para aumentar la
probabilidad de que la accidn comunitaria tenga éxito (Figueroa et al., 2002).

Cada pequeiio cuadro en el modelo representa un paso que puede ocurrir 0 no en un contexto o caso especifico. En algunos puntos,
cuando un paso en particular no se completa con éxito, el grupo puede “retroceder” a un punto anterior del proceso y reconsiderar
decisiones anteriores: (Ver figura 2 en la siguiente pagina).

« La ética de la Transformacion de Narrativas Territoriales

El Modelo T.N.T toma como norte ético el cddigo de la Alianza Global para el Cambio Social y de Comportamiento, fundada en 2018,
es una coalicion de organizaciones de una gran diversidad de campos que estan unidas por un compromiso comtn para construir
sociedades informadas y comprometidas'. La Alianza reconoce que un cambio duradero requiere amplificar las voces de los mas
afectados por el desarrollo y promover el empoderamiento con conocimiento para influir en las decisiones y mejorar sus vidas.

La realizacion de las prioridades nacionales de desarrollo definidas por los movimientos sociales y las comunidades de todo el mundo,
incluido el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), requiere que las personas y las comunidades estén informadas y
comprometidas con los problemas que mas les afectan. La Alianza participa en el dialogo politico, la coordinacion, la defensa y la
revision de evidencias para promover la escala y el impacto del cambio social y de comportamiento y trabaja para promover la escala,
|a calidad, el impacto e impulsar los procesos co-creativos en los que nos involucramos.

Los principios éticos que componen el CAdigo estan enmarcados por un conjunto general de tres valores clave: la importancia de la
agencia y la autonomia de los ciudadanos, el respeto por la diversidad y la cultura, y el compromiso con la participacion a través del
proceso de dialogo.

16 http://www.globalalliancesbc.org/
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Figura 2. Modelo integrado de la comunicacidn para el cambio social
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Tabla 1. Principios éticos de la Transformacion de Narrativas
Territoriales

1.La autonomia de los individuos y las
comunidades.

222 8 B ¢
."ﬁ\ ﬁ jn\/ .\‘ i
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La FGS valora |a autonomia moral de los individuos
y las comunidades. Las personas deben ser tratadas
como agentes principales en la toma de decisiones
con respecto a su propio bienestar. La autonomia
de los individuos no debe sacrificarse por el bien de
ninguna comunidad mds amplia a la que puedan
pertenecer. La autonomia de las comunidades no
debe sacrificarse por el bien de abarcar regiones o
estados en los que una comunidad pueda residir. La
autonomia de los individuos no debe ser sacrificada
por su propio bien, ya que esto puede ser
interpretado por otros.

2. Respeto a la diversidad

Tyl g

El trabajo de la FGS se lleva a cabo en diversos
entornos sociales y culturales. Es imperativo que se
consideren los marcos de valores en estos entornos
en la forma en que se planifica y llevan a cabo las
transformaciones. Todos los marcos de valores
culturales merecen dignidad, comprensidn y
respeto. La relatividad de los valores culturales no
necesita tomarse como justificacion final para
todas y cada una de las acciones. Sin embargo, los
valores atribuidos localmente deben tematizarse y
abordarse en los procesos de toma de decisiones y
durante las interacciones.

3. Participacion a través del didlogo
3,
Qg
",

T

El didlogo es una forma primaria de proteger la
autonomia de los participantes y asegurar que
tengan agencia en las decisiones que afectan sus
vidas. A través del didlogo colectivo, las
comunidades pueden expresar los objetivos que
valoran, se puede expresar la dindmica de la
diferencia cultural 3! se pueden construir puentes.
El didlogo es el medio en el que los valores éticos
se producen, articulan y adoptan en tiltima
instancia.

4, Profesionalismo

e Reconocemos nuestros deberes con nuestros
grupos de interés (participantes, comunidades,
clientes, financiadores).

Articulamos objetivos estratégicos claros que
estdn disenados para ser efectivos.

Tenemos la capacidad y habilidad para
completar nuestro trabajo.

Diseriamos e implementamos programas
basados en evidencia.

Actuamos con integridad.
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5. Evitamos hacer daiio
0 ®

Tenemos la intencién de ‘No hacer dario’ en el
curso de nuestro trabajo.

Consideramos activamente el potencial de
consecuencias negativas no deseadas de
nuestras (in)acciones.

6. Conflicto de intereses

Buscamos evitar todo conflicto de interés.
Cuando un conflicto es inevitable, informamos
el conflicto y buscamos el consentimiento de
todas las partes afectadas.

7. Etica de la investigacion

Buscamos autorizacion ética antes de
participar en cualquier investigacion, de
nuestros paises de origen y los paises y
comunidades donde practicamos.
Nos aseguramos de que aquellos ﬂue opten
por participar hayan proporcionado un
consentimiento genuinamente informado.
Nos esforzamos por mantener |a
confidencialidad de los datos de los
ﬂartwl antes/beneficiarios a menos que se
aya otorgado permiso para divulgarlos.
Divulgamos los objetivos, métodos y
resultados de nuestra investigacidn a los
harticlpanteslbeneﬁclarms.
acemos todo lo posible para involucrar a los
participantes/beneficiarios en la
investigacion local.
Divulgamos las fuentes de financiacion de
nuestro trabajo.

8. Responsabilidad

Somos transparentes con nuestros
participantes/beneficiarios.
Protegemos la informacion personal.
Somos honestos y veraces.

Somos dignos de confianza.
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9. Comunicacion y didlogo

winnd 2é/

Buscamos aportes de los
Fal‘thi antes/beneficiarios.

omentamos el didlogo bidireccional y la
escucha activa.
Pretendemos actuar e incorporar las
expresiones de preferencia locales, trabajando
en colaboracion con las entidades locales.
Buscamos el consentimiento voluntario e
informado de los participantes/beneficiarios
antes de realizar cualquier trabajo.
En los dialogos comunitarios, nuestro objetivo
es trabajar a través de las estructuras y
plataformas comunitarias existentes, y nuestro
objetivo es no pasar por alto las estructuras de
rendicion de cuentas existentes.

10. Respeto a la diversidad y la cultura.

' Ay

Respetamos la diversidad cultural, religiosa,
étnica, de edad, género, orientacion sexual y
capacidad, asi como la diversidad en cuanto a
razay nivel socioecondémico.
Respetamos la dignidad de las personas,
ﬁrupus y comunidades. _

espetamos el conocimiento local.

11. Poblaciones desatendidas

Respetamos las necesidades de los grupos
desatendidos y excluidos, incluidos, entre
otros, los ninos, |as personas con capacidades
diferentes, los ancianos y los grupos raciales,
étnicos y de género.

Estas poblaciones son las que mds merecen
una asistencia considerada, pero a menudo
son |as menos propensas a recibir prioridad
en los protocolos de asistencia.

Nos esforzamos por priorizar las necesidades
de las comunidades desatendidas y ser
sensibles a las necesidades de comunicacidn
especificas inherentes al dialogo.

Tomamos en consideracion los entornos

ecnlﬁﬁjcns sociales que a menudo
|

contribuyen a los problemas sociales y de
comportamiento.

12. Cambio sostenible

Analizamos y comprendemos los recursos
sociales y econdmicos necesarios para el
cambio.

Analizamos y comprendemos la necesidad de
apoyo posterior al proyecto/intervencion.
Promovemos la sustentabilidad y la
administracion ambiental.

Contribuimos al cambio sistémico.
Consideramos que la defensa de los grupos
desatendidos es una parte legitima del trabajo
de la FGS.
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13. Participacion

Cooperamos y colaboramos con plataformas
comunitarias locales, ONG, proveedores de
servicios y organizaciones comunitarias.
Promovemos el empoderamiento de los
Barticipanteslbeneficiarius.

romtlwemos la autonomfa individual y

rupal.

asglentamns los intentos de manipular o
cambiar el comportamiento sin una
discusidn y participacidn completas con las
comunidades afectadas.

14. Equidad y derechos humanos

Promovemos el interés de la justicia en todo

lo que hacemos.

Nos negamos a participar o apoyar précticas
ue violen los derechos humanos.
romovemos la igualdad en nuestras

interacciones.

Tomado de: Global Alliance for Social and Behaviroal Change_http://www.globalallianceshe.org/
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3. Resultados
clave del cambio
prosocial en

los territorios

Frog(glres_q dE la
undacion Grupos
Sacial-através de
la T.N.T

Para dar claridad en el documento frente a las formas de medicion de la propuesta que hacemos en esta guia, se debe tener en cuenta
dos elementos: a) La apuesta de transformacidn de narrativas se conecta con la metodologia de transformacion de comportamientos
buscando ampliar y escalar los impactos positivos logrados en la construccion de la linea de accion de sentidos compartidos, que in-
volucra para su éxito el cambio de un comportamiento de alto impacto colectivo. Por esta razén, en este apartado proponemos cudles
son los resultados clave de del cambio prosocial en los territorios progreso de la Fundacion Grupos Social a través de la T.N.T. En otras
palabras, describimos y definimos las variables de resultado, que se convierten en las variables dependientes del modelo de transfor-
macidn de narrativas territoriales.

El campo de la programacion para el desarrollo ha sufrido durante mucho tiempo una “caja negra” de monitoreo y evaluacion, con los
resultados de cambio del comportamiento social e individual solo rastreados y evaluados en comparacion con las actividades en un
extremo y los resultados en el otro extremo (UNICEF, 2022). En otras palabras, a menudo se recopilan datos sobre procesos y activi-
dades, como la realizacion de campanias en los medios, la distribucion de materiales informativos y la participacidn de las comunidades,
el registro de resultados que pueden incluir solo la cantidad de personas beneficiadas, la cantidad de personas capacitadas, o sobre el
cambio en la prevalencia. incidencia de las conductas objetivo.

Pero el lugar adecuado para que los responsables de la toma de decisiones, los profesionales y las comunidades centren su atencidn
es a menudo exactamente en el medio, analizando y midiendo como evolucionan los impulsores subyacentes de los comportamientos
y como se eliminan las barreras para el cambio, como hitos en el camino para cambiar la prevalencia o incidencia de una conducta
(UNICEF, 2022).

Siguiendo la propuesta SBC de UNICEF por muchas razones, derivadas tanto de la perspectiva de las ciencias del comportamiento (como
surgen y se sostienen las practicas) como de los procesos de trabajo en nuestra industria (ciclos de financiamiento y programacion,
y resultados que se puede lograr en tales plazos), nuestra atencion de monitoreo debe cambiar a determinantes como la autoeficacia,
|as expectativas sociales, la confianza en las instituciones, y el acceso a los servicios, asi como muchos otros resultados intermedios.

En armonia con los 10 Resultados Orientadores de la FGS, a través de nuestro Modelo de Transformacion de Narrativas Territoriales
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proponemos un didlogo con el modelo de resultados propuestos por el Modelo SBC de UNICEF. Estos indicadores de transformacidn
obedecen a la literatura empirica sobre cambio social y comportamental del Modelo de Cambio para el Desarrollo (C4D), que ha lider-
ado la aplicacion de las comunicaciones para el cambio social y comportamental alrededor del mundo.

Los resultados del cambio social y de comportamiento son una oportunidad para iniciar o reproducir transformaciones positivas colec-
tivas. Desde esta perspectiva todos estos cambios son los resultados del T.N.Ty contribuyen a lograr uno o varios de los 10 Resultados
Orientadores de la FGS, en clave de los Objetivos de Desarrollo (ODS). Como lo propone el modelo SBC de UNICEF (2022) estos
resultados conductuales y sociales estan inextricablemente vinculados en dos dimensiones principales, en términos de cambio social
y cambio de comportamiento.

Otro nivel de resultados o “productos”, se materializa en el logro de los resultados intermedios que describimos a continuacidn:
resultados o “productos”, se materializa en el logro de los resultados intermedios que describimos a continuacion.

Imagen 3. Resultados propuestos por el Modelo SBC de UNICEF (2022)
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*Resultados de transformacion social

CGohesidn social: Fortalecimiento de las relaciones entre los ciudadanos y el Estado, y entre los grupos de la sociedad; las relaciones
sociales se caracterizan la solidaridad, la identificacion positiva con el territorio, la pertenencia y la inclusion.

Resiliencia comunitaria: Los individuos, las comunidades y las instituciones tienen la capacidad de prepararse y responder a las
Crisis.

Igualdad de géneros: Agencia libre y efectiva de mujeres nifias y nifios, poblaciones LGTBIQ, normas positivas de reconocimiento de
géneros y de su socializacion; y roles de crianza equitativos y libres de barreras.

Instituciones receptivas/ gobernanza: Las politicas, los servicios y las acciones de apoyo relacionadas con las intervenciones son
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confiables, receptivas y corresponden a las demandas y necesidades de la comunidad.

* Resultados comportamentales

La conciencia, el conocimiento y las creencias son resultados conductuales que alimentan y contribuyen al cambio local frente
a los temas de intervencion.

Utilizacion de los servicios: Adopcion y uso continuado de los servicios sociales y de apoyo relacionados con las intervenciones.
Adopcion de practicas positivas: Adopcion de practicas individuales, parentales y familiares protectoras y positivas.

Abandono de conductas nocivas: Abandono de conductas nocivas y prdcticas discriminatorias como resultado de sus actividades.
* Resultados Intermedios

- Individuales
Actitudes frente al cambio: Conciencia, interés y actitud positiva hacia los comportamientos promovidos
Mayor participacion: Adopcion de mecanismos de participacion/rendicion de cuentas/retroalimentacion

Mayor autoeficacia: Refleja la confianza en la capacidad de ejercer control sobre la propia motivacion, el comportamiento y el
entorno social en torno a las conductas promovidas

Demanda de servicios: Ejercicio de demanda de servicios existentes
Confianza en las interpersonal: La confianza se extiende a personas fuera del grupo familiar
Confianza en las instituciones: La confianza hacia instituciones estatales es positiva

Confianza en las autoridades y proveedores de servicios: Se expresa confianza en autoridades y proveedores de servicios
legales libres de coaccion o ejercicio de alguna forma de violencia

- Comunitarios
Mayor compromiso civico: Mayor compromiso civico y empoderamiento de los grupos marginados.

Comunidad empoderada (agencia): Apropiacion comunitaria y eficacia colectiva frente a cuestiones del desarrollo del territorio.
Cambio en las relaciones de poder

Normas sociales positivas: Expectativas sociales entre comunidad/pares alineadas con comportamientos prosociales promovidos.
Apoyo familiar, comunitario y de pares: Apoyo de la familia, la comunidad y los comparieros para los comportamientos promovidos
Comunidades inclusivas: Reduccion de la aceptacion del estigma y la discriminacidn

- Institucionales

Aumento de la capacidad institucional local: para la transformacidn de narrativas territoriales.
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Fortalecimiento de la capacidad del gobierno y de los socios: para planificar, presupuestar, implementar y monitorear
iniciativas T.N.T.

Entorno de comunicacion propicio: para la promocion de un entorno de informacion (comunicacion, medios, discurso ptblico) que
apoya los cambios sociales y de comportamiento promovidos

Servicios equitativos: Los programas y servicios sociales y de ayuda son sistematicamente inclusivos y accesibles para comprender
a los grupos que protagonizan la intervencion.

Fortalecimiento de la capacidad del gobierno y de los socios: para planificar, presupuestar, implementar y monitorear
iniciativas T.N.T.

Recursos de consulta:

- Para explorar un conjunto mds amplio de posibles resultados de comportamiento revisar: https://www.unicef.org/mena/reports/
behavioural-drivers-model

- Para obtener mas informacion sobre como incorporar los resultados de SBC en su teoria del cambio, consulte: https://www.
shcguidance.org/tool-detail-create?recordld=recOVY3SeAfThR6No

4. ;Gomo usar esta guia?

La Guia T.N.T estd disefiada como una red interconectada de recursos, que incluye documentos de estructura, notas de orientacion,
herramientas y procedimientos. Estos recursos se han organizado en cuatro secciones: Conoce, Reflexiona, Innova, y Actua.

Estas secciones representan una secuencia de acciones en la Transformacidn de Narrativas Territoriales para el cambio social y de
comportamiento. Cada etapa esta conectada a recursos complementarios y de apoyo en otras secciones de la Guia.
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9. El Modelo C.R.1.A parala T.N.T

PASO 1 CONOCE:

PASO 2
REFLEXIONA:

Tabla 2. Modelo C.R.L.A

Objetivo

Propone aprovechar la
informacidn o experiencia
del contexto territorial
desde la dptica de las
comunicaciones para la
transformacion social y
comportamental

Usa los principios y
enfoques fundamentales
de la TN.T para pensar y

co-crear palancas de
transformacion territorial

Retos a resolver con
la co-creacion

¢Qué tan facil es realizar el
comportamiento deseado?

¢Gomo se pueden eliminar las
barreras al comportamiento
deseado?

¢En qué comportamiento,
servicio o producto en el que se
centra la accién comunicativa?

¢Cudl es el escenario propicio
para el cambio?

¢Cudl es el contexto en el que
se quiere proponer la
transformacion?

¢Quiénes son las personas
afectadas?

¢Cudl es el cambio de
comportamiento deseado?

¢Cuales son las barreras y los
facilitadores del cambio?
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Resultado

R1. Situacidn analizada
R2. Audiencia identificada

R3. Barreras para el cambio
identificadas

R4. Palanca de
Transformacion de
Narrativas Territoriales
seleccionada
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e Retos a resolver con
Objetivo la co-creacidn

¢El prototipo resume las
necesidades de los grupos
afectados?
PASO 3: INNOVA:
¢H prototipo tiene un enfoque
Explora cdmo mudar o claro de transformacion de
alterar el territorio narrativas?
introduciendo novedades
positivas a través de la ¢l prototipo desarrolla una
formulacion de estrategias y teoria del cambio?
actividades desde el T.N.T.
¢l prototipo define resultados y
seleccionar intervenciones?

¢El prototipo precisa el
presupuesto, el cronograma, los
riesgos y los roles?

PASO 4: ACTUA:

¢La intervencion establece una
Aplica las ciencias del linea de base?
cerebro y del
comportamiento a la ¢La intervencion es probada e
transformacion de iterada?
narrativas territoriales,

para promover actos ¢la intervencion propone un

prosociales libres y plan de gestion de lo aprendido
conscientes y su réplica?

Resultado

R5. Diseno y desarrollo de la
prueba piloto prototipada

R6 La intervencion es aceptada
por la comunidad local

R7 La intervencidn es efectiva

en el logro del objetivo de
transformacidn de
comportamientos

R8 La intervencion alcanza a los
grupos objetivos

R9 La intervencion es
sostenible
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Nuestra propuesta de Transformacion de Narrativas Territoriales (T.N.T) se inspira en la reciente revolucion en la ciencia del
comportamiento que en las dltimas décadas ha cambiado la forma en que pensamos acerca de cémo las personas toman decisiones y
ha revelado un nuevo y creciente conjunto de ideas que pueden ayudarnos a alcanzar las metas en materia de desarrollo. Es una de las
primeras propuestas en integrar la mirada de determinantes sociales del cambio comportamental propuestos por Hoff y Stiglitz (2017),
como desarrollo de la propuesta del Banco Mundial (2015).

Hoy sabemos que nuestras elecciones no se hacen tinicamente sobre la base de un procesamiento de informacion totalmente consciente,
deliberado o incluso racional. Somos emocionales, estamos integrados en redes sociales, y estamos influenciados por el contexto y
la forma en que se presentan las alternativas que se nos presentan (RARE, 2019). La legislacion convencional, los incentivos y la
educacion atn tienen su lugar y pueden ser la intervencion mas efectiva para alcanzar algunas de las mestas del desarrollo en algunas
situaciones.

Siguiendo la vision de Ideas42, las ciencias del comportamiento son el estudio interdisciplinar de como las personas toman decisiones
y actuan dentro de un mundo complejo lleno de texturas en donde los detalles importan. Se basa en décadas de investigacidn para crear
un marco mds realista para comprender a las personas en sus contextos. Y buscan a ayudar a las personas y grupos a cerrar la brecha
entre intencion y accion, identificando las barreras que encontramos para cumplir nuestras intenciones, y proponiendo remedios a
estas barreras, basandonos en la evidencia cientifica, las buenas practicas locales, o la experiencia de otros grupos que han enfrentado
barreras similares en otros contextos.

El enfoque estandar o tradicional sobre los seres humanos sugiere que en cada momento consideramos toda la informacion disponible,
sopesamos los pros y los contras de cada opcion, hacer la mejor eleccion y luego actuar en consecuencia. El enfoque conductual
sugiere algo diferente. Tomamos decisiones con informacidn incompleta y no siempre elegimos lo que es mejor para nosotros. Detalles
aparentemente pequerios e intrascendentes socavan nuestras intenciones de actuar.

La aproximacidn a las transformaciones territoriales de la FGS sigue la vision propuesta lo en el Informe de Desarrollo Humano de
2015, “Mente, Sociedad y Cerebro”, un mejor entendimiento de los fundamentos de la conducta humana puede llevar a politicas
puiblicas y programas de desarrollo mas efectivos. Desde esta mirada es importante tener en cuenta que detrds de cada politica hay
un supuesto sobre por queé la gente hace lo que hace. Si el supuesto que guia el disefio del programa es incorrecto la politica resultara
ineficaz (Frutero, 2015).

Imagen 4: Tres principios del Informe de Desarrollo Mundial (2015): Mente, Comportamiento y Sociedad
Fuente: Frutero, 2015.

Mensaje del Informe

Un mejor entendimiento de
los fundamentos de la
conducta humana puede

llevar a politicas publicas
mas efectivas

Tres principios del informe del Desarrollo Mundial 2015
@
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Por arios los programas de desarrollo se han basado en supuestos limitados acerca de la naturaleza del comportamiento humano. Pese
a los grandes esfuerzos y recursos invertidos, muchas de las estrategias implementadas no han tenido los efectos esperados en la
reduccion de problemas asociados al agua y saneamiento basico, |a inequidad, la violencia, la inseguridad y el acceso limitado a bienes
publicos de calidad.

Estas visiones estuvieron guiadas por un modelo estandar de las personas que la evidencia reciente ha mostrado como impreciso.
Como lo muestra la grafica 1, [a corriente mas reciente de la economia comportamental denominada por Hoff (2017) como la del actor
enculturado, se aparta de la economia tradicional y comprende que las personas poseen de manera enddgena preferencias, cognicion
y percepciones que guian el comportamiento.

Asi mismo para Hoff (2017), las narrativas, los conceptos, y las identidades que constituyen formas compartidas de interpretacion
establecen modelos mentales que guian la accion en procesos de exposicion y experiencia cuyo resultado es el aprendizaje social. Por
esta Por afios los programas de desarrollo se han basado en supuestos limitados acerca de la naturaleza del comportamiento humano.
Pese a los grandes esfuerzos y recursos invertidos, muchas de las estrategias implementadas no han tenido los efectos esperados en la
reduccion de problemas asociados al agua y saneamiento basico, |a inequidad, la violencia, la inseguridad y el acceso limitado a bienes
publicos de calidad.

Estas visiones estuvieron guiadas por un modelo estandar de las personas que la evidencia reciente ha mostrado como impreciso.
Como lo muestra la grafica 1, [a corriente mas reciente de la economia comportamental denominada por Hoff (2017) como la del actor
enculturado, se aparta de la economia tradicional y comprende que las personas poseen de manera enddgena preferencias, cognicion
y percepciones que guian el comportamiento.

Asi mismo para Hoff (2017), las narrativas, los conceptos, y las identidades que constituyen formas compartidas de interpretacion
establecen modelos mentales que guian la accion en procesos de exposicion y experiencia cuyo resultado es el aprendizaje social. Por
esta razon cuando hablamos de ciencias del comportamiento, nos referimos a un amplio campo de interseccion multidisciplinar que va
mas alla de |a economia del comportamiento e incluye areas como la psicologia social, la neurociencia, la sociologia y la antropologia
y psicologia politica.

Un conjunto de supuestos adecuados sobre el ser humano y los retos que enfrenta en cuanto al desarrollo, se benefician de la comprensién
de una mutua constitucion entre la cultura y la persona Este es un proceso en el que los aspectos personales (percepcion, cognicion,
emocién, motivacion y accion), son moldeados por las situaciones cotidianas y las prdcticas aprendidas en el hogar, la escuela y el lugar
de trabajo; y las instituciones y sus productos, son definidos por factores societales e ideas de larga persistencia.

Para el Banco Mundial (2015), hay tres principios que guian una comprension mas realista de comportamiento de las personas y de las
comunidades. Estos principios permiten entender las maltiples fuentes de las motivaciones humanas:

2]



FUNDACION GRUPO SOCIAL - T.N.T 28

Tabla 3: Los 3 motivadores del comportamiento

Motivador conductual Significado

Nuestro pensamiento es rapido, no
deliberativo. Son los sesgos y heuristicas,
atajos mentales que facilitan la respuesta
inmediata a situaciones que diariamente
exigen respuestas rdpidas. Se basa en
Pensamiento imagenes que sin esfuerzo vienen a la
Automatico mente. De la accion, la mayor parte del
tiempo buscamaos soluciones simples y Ver: https://www.youtube.com/
usar atajos mentales. Los cambios watch?v=3hG4gwlPwDs&t=20s
situacionales menores pueden tener gran
impacto en el comportamiento. El entorno
de eleccidn puede ayudar a las personas a
hacer elegir y desarrollar
comportamientos positivos en situaciones
de respuesta rapida que nos hacen
vulnerables a los impulsos y a la
reactividad.

Los humanos no somos tomadores de
decisiones auténomos, y somos altamente

sensibles a las influencias sociales.

Tenemos preferencias innatas por el

altruismo, la cooperacion y la

reciprocidad, y las normas y redes sociales

Pensamiento de nuestras comunidades influencian

Social altamente nuestro comportamiento. A Ver:

® menudo queremos cumplir con las https:/ /www.vdutube.com/
— expectativas que los demds tienen de watch?v=cBcU5dG8dSY
N nosotros, y actuamos basados en las

identidades compartidas. Para nosotros es
fundamental la importancia de las
preferencias de las personas que
queremos y admiramos; y las normas
sociales nos ayudan a alinear nuestras
decisiones y comportamientos con los de
los grupos con los que compartimos
situaciones.



 https://www.youtube.com/watch?v=cBcU5dG8dSY  
 https://www.youtube.com/watch?v=cBcU5dG8dSY  
 https://www.youtube.com/watch?v=3hG4gwIPwDs&t=20s 
 https://www.youtube.com/watch?v=3hG4gwIPwDs&t=20s 
 https://www.youtube.com/watch?v=3hG4gwIPwDs&t=20s 
 https://www.youtube.com/watch?v=cBcU5dG8dSY 
 https://www.youtube.com/watch?v=cBcU5dG8dSY 
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Motivador conductual Significado

Los individuos responden a sus
experiencias mentales mas que a las
objetivas. Las experiencias mentales son
representaciones desde los modelos
mentales culturalmente disponibles, o sea
las formas de interpretar y resolver
problemas compartidos. La gente tiene
acceso a miltiples modelos mentales, la
eleccion depende del contexto. Las
decisiones humanas son moldeadas tanto

por sefales contextuales como por las Ver:

experiencias pasadas de los individuos y https://www.youtube.com/
% sus sociedades. Mostrarles a las personas watch?v=2X-d 5DEI(i2 4

Pensamiento con
modelos mentales

nuevas formas de pensar pueden expandir
el conjunto de modelos mentales que
toman como referencia, asf como las
aspiraciones para elevar sus niveles de
bienestar. Es aqui en donde las narrativas
son una fuente poderosa de sentidos
compartidos, horizontes de aspiracion e
inspiracion sobre como pueden ser las
£08as.

Detonando las Transformacion de Narrativas Territoriales usando las comunicaciones para el cambio social y
comportamental.

En los tltimos anos el equipo de la FGS ha desarrollado una metodologia de transformacion de comportamientos que ha sido exitosa
(Ver Cartilla de Cambio de comportamientos FGS) para producir transformaciones territoriales en Colombia. La presente guia tiene
como propésito complementar este importante avance, al ofrecer una aproximacion prdctica al uso de las comunicaciones para el
cambio social para Transformar Narrativas Territoriales.

La propuesta T.N.T toma como analogia la liberacion de energia de cambio que busca detonar de forma masiva procesos de
transformacion en los territorios, desde los territorios, y para la conexidn entre territorios. Como describimos al inicio de esta guia, la
T.N.T como detonante tumba las barreras que bloguean la transformacidn prosocial, y usan el poder de las narrativas como acelerador
del cierre de brechas entre la intencion de cambio y la accidn cotidiana que se quiere practicar cotidianamente en el territorio.

Avanzando el modelo “Mente, Sociedad y Cerebro” del Banco Mundial (2015)

La T.N.T usa los determinantes sociales del comportamiento individual, en especial el pensamiento social y los modelos mentales
compartidos moldean la experiencia y la exposicion. Tanto las preferencias como la percepcion y la cognicion tienen determinantes
sociales. Los modelos mentales, a su vez afectan la forma en que una persona experimenta lo que experimenta.

El contexto social es simplemente “otras personas”. Debido a que las creencias y preferencias de los individuos dependen de las
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de los demas, la sociedad puede exhibir rigideces. Para superar
|as rigideces, las creencias y preferencias de un gran nimero de
individuos tienen que cambiar mas 0 menos simultaneamente.

Nuestra mirada reconoce influencias sociales muy duraderas
sobre las preferencias y la cognicién. Las experiencias sociales
vividas y las estructuras sociales pasadas pueden dar como
resultado formas sostenidas de conceptualizar una situacion
y, por lo tanto, creencias sostenidas y resultados sociales, por
ejemplo, desconfianza, formas de inequidad de género, o un patron
de respuestas violentas a las disputas entre vecinos.

La variable que la sociologia y la psicologia han introducido para
explicar los usos sistemdticamente sesgados de la informacion
son los modelos mentales: las herramientas que se utilizan para
procesar la informacidn y conceptualizar. Los modelos mentales
(a veces llamados esquemas) incluyen conceptos, categorias,
identidades sociales, narraciones y visiones del mundo. Ellos “dan
forma a la forma en que atendemos, interpretamos, recordamos y
respondemos emocionalmente a la informacion que encontramos
y poseemos” (DiMaggio, 1997, p. 274).

Un individuo puede tener en su mente mdltiples modelos mentales
a los que puede recurrir para interpretar la situacion en la que se
encuentra, y algunos pueden ser inconsistentes en contenido e
implicaciones para el comportamiento). ¢ Qué determina cudl es
seleccionado? Como sefiala DiMaggio (1997, p. 275), “la seleccion
esta guiada por senales culturales disponibles en el entorno”. Asi,
|as variables sociales como el contexto social del momento y los
modelos mentales interacttian moldeando nuestras decisiones.
Como afirman Hoff y Stiglitz (2017), el contexto social no solo
prepara a los individuos, provocando un tipo de comportamiento
u otro, sino que, en un sentido fundamental, les da forma: cémo
piensan y queé quieren.

El contexto territorial crea el conjunto de modelos mentales en
los que los individuos pueden basarse y afecta las circunstancias
que preparan los modelos mentales alternativos. Dado que las
preferencias/comportamientos individuales son enddgenos
estan influenciados por el contexto social, incluidas las acciones y
creencias de quienes rodean a la persona, la cultura en si misma
es enddgena.

Debidoaque el entornodaformaalacogniciony el comportamiento
humanos tan profundamente, los habitos de pensamiento y
comportamiento pueden transmitirse culturalmente de generacion
en generacion (p. ej., Algan y Cahuc 2010; Alesina, Giuliano y
Nunn 2013). El resultado es que puede haber rigideces sociales; y
por eso puede ser dificil cambiar la cultura.

Al mismo tiempo, veremos que las situaciones y eventos histaricos
también pueden tener efectos dependientes de la trayectoria
(Herlihy y Cohn 1997, Nunn y Wantchekon 2011). Pero no hay

teleologia (un fin definido). EI determinismo es la opinion de que
el libre albedrio es una ilusion y que nuestro comportamiento
estd gobernado por fuerzas internas o externas sobre las que
no tenemos control. En consecuencia: nuestro comportamiento
es visto como predecible. El determinismo no tiene lugar en las
miradas de transformacidn territorial.

Las identidades y normas sociales son una parte esencial de lo
que significa ser humano. Sin embargo, pueden surgir algunas
identidades y normas sociales que marginen a ciertos grupos
0 que no sean buenas para casi nadie. En los casos en que las
normas conducen a resultados obviamente perversos, las
intervenciones que cambian los modelos mentales y las normas
pueden empoderar a los grupos no representados o vulnerados,
para que tomen accion, controlen la narrativa y produzcan los
cambios.

Los determinantes sociales de las preferencias y la cognicion se
demuestran cada vez mds en el trabajo empirico sobre la eleccion
individual y el cambio social. La perspectiva mas amplia amplia el
poder explicativo de la economiay la precision de las predicciones
econémicas. Lo que es mds importante, esta perspectiva identifica
fuentes de rigidez social que el modelo estandar no tiene en
cuenta e identifica nuevos instrumentos que pueden influir en el
comportamiento y el cambio social a largo plazo.

La propuesta del actor enculturado

Esta mirada propuesta por Hoff y Stiglitz (2017) es un intento de
ampliar el discurso econdmico estandar al importar conocimientos
sobre el comportamiento humano no solo de la psicologia, sino
también de la sociologia y la antropologfa. Mientras que el
concepto de tomador de decisiones es el actor racional en la
economia estandar y, en los primeros trabajos en economia
del comportamiento, el actor cuasi-racional influenciado por
el contexto del momento de la toma de decisiones, en algunos
trabajos recientes en economia del comportamiento la decision
-hacedor podrfa llamarse el actor enculturado.

Las preferencias y la cognicidn de este actor estdn sujetas a dos
profundas influencias sociales: (a) los contextos sociales a los que
se ha expuesto y, especialmente, acostumbrado; y (h) los modelos
mentales culturales, incluidas categorfas, identidades, narrativas
y visiones del mundo, que utiliza para procesar la informacion.
Esta mirada presta atencion a cémo estos factores dan forma al
comportamiento individual a través de la determinacion endégena
tanto de las preferencias como de los lentes a través de los
cuales los individuos ven el mundo: su percepcion, categorizacion
e interpretacion de las situaciones. Por eso se hace necesario
integrar una taxonomia tentativa de los determinantes sociales
del comportamiento y describir los resultados de experimentos
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controlados y naturales que solo una vision mas amplia de los
determinantes sociales del comportamiento puede explicar
plausiblemente. Esta perspectiva sugiere nuevas herramientas
para promover el bienestar y el desarrollo econdmico.

Los territorios cognitivos y Ia importancia de la identidad
compartida

La sociedad en su conjunto prepara ciertas identidades La sociedad
en su conjunto prepara ciertas identidades sociales. Pero la
sociedad en su conjunto hace mds que primar ciertas identidades
y visiones del mundo. Los valida a ellos ya las percepciones en las
que se basan. Las personas buscan la aprobacion de los demads
y quieren confirmacién de que sus percepciones son correctas
y que su comportamiento es, en cierto sentido, apropiado. En su
mayor parte, la confirmacidn proviene de los demas, del hecho de
que otros en el grupo del individuo, con quienes se identifica, ven
el mundo de manera similar y comparten un conjunto similar de
normas.

Lo que es mds importante, la sociedad crea identidades, visiones
del mundo y otros modelos mentales que las personas utilizan para
procesar informacion e interpretar el mundo. Como sefialamos en
laintroduccion, los padres trabajan duro para inculcar sus modelos
mentales y valores en sus hijos. Un nifio al que se le ensefia a
creer que arrojar basura estd mal se siente incomodo cuando
tira basura, no porque vaya a ser castigado; se siente incomodo
incluso en situaciones en las que sabe que no lo detectardn. Llega
a creer que no es ese tipo de persona.

Quizas los aspectos mas importantes de la determinacion social
de las preferencias profundas estdn interrelacionados con la
percepcion y la cognicion, por ejemplo, con respecto al género,
la raza y la casta. Que las creencias y el sentido de si mismo de
un individuo sean una funcién de las creencias y percepciones
de los demds implica que puede haber rigideces sociales que
estabilizan las identidades Debido a la dificultad de cambiar los
comportamientos de manera coordinada, se requiere un esfuerzo
intencional para generar sentidos compartidos. Las percepciones
a veces se pueden cambiar de manera coordinada, y esto abre
nuevas posibilidades para el cambio social.

Como hemos dicho las experiencias sociales de un individuo (el
contexto social en el que estd inmerso cuando era nifio) afectan
sus elecciones como adulto. Es como si esas experiencias iniciales
determinaran en cual de los posibles yoes se convierte un
individuo. En una formulacion del modelo un poco mds complicado,
esas experiencias determinan como responde un individuo a
ciertos estimulos iniciales, o estimulos (S), cuando estd en modo

de “pensamiento automdtico”. Los estimulos incluyen ciertos
aspectos del contexto social en el tiempo t, pero también podrian
incluir muchos otros aspectos.

Las personas en modo de pensamiento rdpido no necesariamente
acttian de la misma manera todo el tiempo. Lo que queremos decir
con preferencias endégenas es que la experiencia pasada hace
que sea mas probable que se exprese cierta identidad.

Los humanos somos seres sociales. Se es social no solo en lo que
hace, sino también en los lentes a través de los cuales se percibe
a si mismo y al mundo. Uno no elige las lentes que usa. Son
socialmente adquiridos y socialmente activados. Anteriormente,
argumentamos que el comportamiento se ve afectado por lo que
hemos experimentado, incluido el comportamiento de otros a
quienes hemos observado. Pero en un sentido fundamental, lo que
percibimos estd socialmente determinado.

La sociedad afecta nuestra percepcidn y cognicion, lo que vemos
y como lo procesamos e interpretamos. La “sociedad” no solo
crea individuos, sino que incluso crea las categorfas que uno
usa para pensar sobre si mismo y sobre los demas. Porque la
forma en que los demds ven a un individuo afecta cémo se ve
a si mismo, y porque la forma en que los individuos se ven a si
mismos afecta su comportamiento (las elecciones que hacen y, en
un sentido fundamental, quiénes son), las construcciones sociales,
ejemplificadas por categorias como razay casta y el género en el
que los individuos ubican a los demds y a si mismos—puede tener
implicaciones importantes para los resultados sociales.

Determinantes sociales profundos de la percepeidn y Ia
cognicion

El pensamiento de un individuo se basa en parte en suposiciones
sobre la forma en que funciona el mundo que el individuo no ha
evaluado criticamente, sino que ha absorbido de sus experiencias
y de la sociedad. “La mayor parte de la cognicidn exclusivamente
humana no estd codificada genéticamente, sino que ha sido
inventada, refinada y construida a lo largo del tiempo histdrico a
través del proceso de transmision cultural”, escribe el psicélogo
Michael Tomasello (1999). Es obvio que el lenguaje que usan
los individuos se construye socialmente, y el lenguaje afecta la
forma en que las personas procesan la informacion y categorizan
los objetos, Pero en términos mas generales, la experiencia y la
exposicion influyen en los modelos mentales que se utilizan para
procesar e interpretar la informacion.

Porque la forma en que percibimos el mundo afecta lo que
hacemos, afecta en un sentido profundo quiénes somos. Sin
embargo, la economia estandar se basa en el supuesto de que los
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mundos sociales no dan forma a la cognicidn o las preferencias.
Ademas, la economia estandar supone que los individuos tienen
poderes ilimitados de razonamiento objetivo. Todos los individuos
expuestos a los mismos datos y experiencias llegarian a las
mismas conclusiones. EI modelo de expectativas racionales'” va
atin mas alld. Hace suposiciones suficientemente estrictas de que,
con suficiente dialogo, todos los individuos llegarian a tener las
mismas creencias: habria un conocimiento comdin.

Por el contrario, los psiclogos y socidlogos culturales dan por
sentado que la sociedad estd en parte “dentro de nosotros™ los
factores socioecondmicos afectan los modelos mentales que
influyen en como procesamos la informacion (p. ej., Markus y
Kitayama 2010). Esta seccidn presentara evidencia en apoyo de la
opinidn de que la sociedad da forma a lo que somos. En particular,
|a evidencia sugiere que el entorno social da forma a la cognicion.

Un modelo ayuda a ilustrar la diferencia entre el andlisis aqui de
los determinantes sociales de la percepcion y la cognicion y el
andlisis de la seccion anterior sobre los determinantes sociales
de las preferencias. Tenemos que introducir el concepto de
percepcion, denotado P. Las percepciones de los individuos de
sus “experiencias reales” se ven afectadas por los estimulos
sociales, S. Como antes, nos centramos en un aspecto de sus
experiencias, las acciones de los demas. Lo que los individuos ven
y cémo interpretan lo que ven (¢ Fue una aberracion? ¢ Como fue
motivado? ¢Qué indica acerca de los demds?) esta socialmente
determinado. Las percepciones (que a su vez pueden ser descritas
por un vector de creencias) determinan el comportamiento de los
individuos.

Obviamente, el rango de posibles equilibrios y el alcance de las
intervenciones politicas se han incrementado enormemente al
tomar en cuenta que las personas responden a sus percepciones
mds que a las acciones objetivas. Si hay alguna forma en
que podamos cambiar las percepciones, podemos cambiar el
comportamiento, y posiblemente el equilibrio, sin hacer mucho
mds.

Si bien el lenguaje es una construccion social obvia, muchas
identidades sociales, como la raza y la casta, también son
construcciones sociales. En sociedades en las que la raza no
se considera una caracteristica destacada, de hecho, puede no
serlo. Pero la raza puede afectar el comportamiento cuando las
personas llegan a ver a los individuos (tanto a los demds como a
ellos mismos) a través de la lente de la raza. Cuando esto sucede,
una categorfa como raza, que no contendrfa informacion relevante

17 La teoria de las expectativas racionales postula que los individuos basan
sus decisiones adecuandose a metas, la informacion disponible para ellos y sus

experiencias pasadas.

en una situacion en la que la raza no se ve como una categoria
destacada, se vuelve relevante y puede tener significados.

Las ficciones construidas socialmente pueden, por lo tanto, ser
autocumplidas. En un experimento en India, cuando los nifios
de castas altas y bajas jugaron un juego en el que recibieron
recompensas por cada laberinto que resolvieron, no hubo
diferencia de rendimiento entre los grupos de castas hasta que
se prepard la identidad de casta (Hoff y Pandey 2006, 2014).
Cuando la casta se destacd en entornos de castas mixtas, surgid
una brecha de rendimiento de casi una cuarta parte entre los
nifios de casta alta y baja a favor de los nifios de casta alta. (Los
participantes trabajaron en los laberintos en paquetes de papel
que se evaluaron de forma anénima. Por lo tanto, un sesgo de
casta por parte del calificador no podria haber influido en la
medida del desemperio).

Hay construcciones sociales que pueden ser totalmente
artificiales; ex post refuerzan los intereses de uno u otro grupo.
Debido a que son construcciones artificiales, se pueden cambiar.

Obviamente, el rango de posibles equilibrios v el alcance de las
intervenciones politicas se han incrementado enormemente al
tomar en cuenta que las personas responden a sus percepciones
mds que a las acciones objetivas. Si hay alguna forma en
que podamos cambiar las percepciones, podemos cambiar el
comportamiento, y posiblemente el equilibrio, sin hacer mucho
mds.

Sibien el lenguaje es una construccion social, muchas identidades
sociales, como la raza y la casta, también son construcciones
sociales. En sociedades en las que la raza no se considera una
caracteristica destacada, de hecho puede no serlo. Pero la raza
puede afectar el comportamiento cuando las personas llegan a
ver a los individuos (tanto a los demas como a ellos mismos) a
través de la lente de la raza. Cuando esto sucede, una categoria
como la raza que no contiene relevante Hay una buena razon
para que nuestras percepciones se vean afectadas por las de los
demas. Cada uno de nosotros tiene solo informacion limitada y
capacidades limitadas para procesar informacion. Pocos de
nosotros tenemos la capacidad de evaluar la evidencia cientifica
sobre el calentamiento global, por ejemplo. Delegamos esa
responsabilidad en otros. Confiamos en que honestamente hardn
esa tarea, 0 al menos la mayoria de nosotros lo hacemos.

Los multiplicadores sociales y la interdependencia de las
creencias

Hay una buena razon por la que nuestras percepciones se vean
afectadas por las percepciones de los demds. Cada uno de nosotros
tiene solo informacion limitada y capacidades limitadas para
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procesar informacion. Pocos de nosotros tenemos la capacidad
de evaluar la evidencia cientifica sobre el calentamiento global,
por ejemplo. Delegamos esa responsabilidad en otros. Confiamos
en que honestamente haran esa tarea, o al menos la mayorfa de
nosotros lo hacemos.

La consecuencia importante es que puede haber un efecto
multiplicador en las creencias: un cambio en la informacion
que conduce a un cambio en las creencias de un individuo se
amplifica cuando otros en la sociedad cambian sus creencias.
Cualquier individuo puede no saber por qué otros han cambiado
sus creencias; simplemente toma su cambio en las creencias
como nuevos datos para ser procesados, lo que refuerza el cambio
inicial en las creencias.

El comportamiento de cada uno puede cambiar en respuesta al
cambio en las creencias. Las consecuencias observadas de los
cambios en el comportamiento también son datos nuevos, que
normalmente seran de refuerzo. Por lo tanto, los lideres politicos a
menudo hablan de multiplicadores de confianza: si podemos crear
un ambiente de confianza, habra mds inversion, lo que justificara
y amplificara el aumento de la confianza.

Lo que hace que esto sea particularmente relevante son los
vinculos Inter temporales. Por ejemplo, si estar preparado para
un comportamiento relacionado con los demds en el momento t
hace que sea mas facil estar preparado para tal comportamiento
en fechas posteriores (0 da como resultado que el individuo tome
decisiones que aumentan la probabilidad de que esté preparado
para tal comportamiento), entonces esos de una sociedad
parecerdn ser diferentes (es decir, en un contexto dado, tomardn
decisiones diferentes) de los de otras sociedades.

La suposicion de nuestro modelo es que no elegimos nuestra
cultura, y que nuestra cultura nos moldea, es quizds demasiado
extrema. No elegimos la sociedad en la que nacemos, pero
podemos elegir los subgrupos con los que nos asociamos. Al igual
que los medios a los que estamos expuestos, nuestros subgrupos
desempeian un papel en la configuracion de nuestras creencias,
valores y percepciones (Haidt et al. 1993).

Peroincluso entonces, la estructura de la sociedad (que el individuo
no elige) afecta la medida en que los diferentes subgrupos entran
en contacto entre si v, cuando lo hacen, la medida en que las
personas de un grupo dan credibilidad a las creencias de los de
otros grupos. Si creemos que las circunstancias e intereses de
los demds son claramente diferentes u opuestos a los nuestros,
entonces es menos probable que demos credibilidad a los demas,
de modo que es menos probable que cualquier intercambio
de creencias dé lugar a una convergencia de creencias. Las

sociedades que estdn mas divididas (en ingresos, etnia, etc.)
tienen mds probabilidades de terminar con divisiones en creencias
(v menos confianza mutua), lo que dificulta el comportamiento
cooperativo; y, de hecho, hacer que las interacciones sean menos
frecuentes, en parte porque las interacciones pueden resultar
menos placenteras.

El hecho de que le demos peso a las creencias de individuos y
grupos particulares estd determinado, al menos en parte, por la
cultura, afectado por las creencias de los grupos con los que nos
identificamos y en cuyas creencias confiamos.

Diferentes culturas llegan a creer cosas diferentes, y creen que la
evidencia respalda sus creencias. Como enfatizan Hoff y Stiglitz
(2010), puede haber, como resultado, ficciones de equilibrio: se
pueden sostener diferentes creencias entre diferentes grupos,
aunque los grupos se enfrenten repetidamente a evidencia que
socavaria las diferencias si los individuos fueran racionales,
actores auténomos.

Como se enfatiza a lo largo de este documento, la forma en que
las personas ven el mundo depende de los lentes a través de los
cuales lo ven; y ellos, en general, no eligen las lentes. En contextos
muy diferentes, la exposicion a nuevos patrones sociales cambia
las preferencias individuales y sugiere que la exposicion también
cambia la percepcion. Incluso la exposicion a modelos a seguir
en la ficcion, como en el drama en serie, puede cambiar las
preferencias y el comportamiento.

La cultura, el comportamiento y el cerebro estdn entonces
intimamente ligadas. De lo que hemos dicho hasta ahora, es claro
que la cultura tiene consecuencias fisioldgicas. Hay bases fisicas,
incluso neuroldgicas, que subyacen a las diferencias descritas
anteriormente. La endogeneidad del cerebro. Por lo tanto, la
distincién metafdrica que a menudo se hace entre el hardware (el
cerebro) v el software (la cultura) puede ser menos rigida de lo
que sugiere el vocabulario estandar. El cerebro mismo y la forma
en que opera pueden verse alterados por la experiencia (Hoff y
Stiglitz, 2017).

Dindmicas y rigideces sociales

Por todas las razones expuestas, nuestra mirada pone el blanco de
su esfuerzo transformador en las rigideces sociales. Pocos autores
se han tomado en serio estos aspectos que son centrales para
detonar el cambio del comportamiento social e forma efectiva
(Casas y Hameiri, 2022). Una implicacidn de los determinantes
sociales de las preferencias y la cognicidn, con las creencias y
el comportamiento de cada individuo dependientes de los de los
demas, es que pueden surgir rigideces sociales. Este ha sido el
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puente establecido, pero adn no desarrollado por las miradas
del institucionalismo cognitivo, que entienden que las fuentes
de estancamiento y resistencia al cambio se puede emerger
una o varias dimensiones: Del nivel de los mercados (Sendero
dependencia econdémica); Del nivel institucional (Sendero
dependencia institucional), o Del nivel cognitivo (Sendero
dependencia cognitiva).

Esta (dltima muestra como el sesgo de confirmacion y la
dependencia del comportamiento de las percepciones pueden
contribuir adin mas a las rigideces sociales. Por ejemplo, el
sistema de castas no necesita imponerse mediante el castigo
en un juego repetido (como en Abreu 1988) o no solo mediante
tales mecanismos. Los individuos en todas las posiciones pueden
llegar a creer que hay algo fundamentalmente “correcto” en el
sistema. Si los resultados del fracaso de aquellos que se desvian
de sus roles asignados son mas destacados que los éxitos (como
resultado del sesgo confirmatorio), las personas llegardn a creer
que es mejor para ellos actuar de acuerdo con la norma.

Si, como muestran Hoff y Pandey (2006) y Hoff, Kshetramade y
Fehr (2011), el desemperio y la solidaridad grupal se ven afectados
por el estigma de pertenecer a un grupo marginado, entonces
las creencias sobre el orden de castas pueden confirmarse por
si mismas. Cada individuo puede creer que es dptimo para €él o
ella desempenar el papel asignado por el sistema, y puede haber
un amplio consenso en la sociedad de que el orden social es
apropiado.

En tiempos mas antiguos (e incluso hoy en dia en algunos sectores),
los sistemas de creencias que categorizaban y luego clasificaban
a las personas por raza, casta o etnia estaban reforzados por
|a ideologfa (Hoff y Stiglitz 2010). La ideologia puede ser que
el orden social estd ordenado por un poder superior 0 que es
eficiente, con diferencias en el bienestar que reflejan diferencias
en las contribuciones sociales.

Siempre hay incertidumbre sobre el cambio social, y con suficiente
incertidumbre —creencia acerca de la cual puede ser engendrada
socialmente por élites que serian las probables perdedoras de un
cambio— v suficiente aversion al riesgo, el cambio en el orden
social en realidad puede parecer indeseable. Podria parecer que
los cambios en ese orden impondrian enormes costos que no
estarian justificados por los beneficios esperados.

Si bien es facil para los observadores occidentales ver el sistema
de castas como un ejemplo de rigidez social, también hay
ejemplos en Occidente. Consideremos la abrumadora evidencia
sobre el cambio climatico. Un gran subgrupo de la poblacidn
estadounidense (una estimacion reciente es del 35%) ha creado

un sistema de creencias de que no hay pruebas sdlidas de que la
Tierra se esté calentando. El cambio para detener el calentamiento
global requiere una accion colectiva. Dada la oposicion de este
grupo, la accion que se requiere no esta (hasta ahora) préxima.
Dada la fuerza de sus creencias previas, la evidencia adicional
parece tener poca relacion con las creencias de los escépticos del
cambio climatico (Hoff y Stiglitz, 2017).

Otra fuente de rigidez social puede ser un bajo nivel de confianza.
El apéndice A muestra que una economia puede caracterizarse
por multiples equilibrios con respecto a la confianza y la honradez,
que surgen de las diferencias en las preferencias y creencias
socialmente determinadas; y no de las diferencias en el capital
social, es decir, los beneficios en el contexto de un juego repetido.
En el equilibrio de confianza, la falta de confianza puede cambiar
fundamentalmente al individuo. La identidad que se obtiene (o
prepara) en el equilibrio de no confianza es diferente de la que se
prepara en el equilibrio de confianza (Hoff y Stiglitz, 2017).

Mientras que el individuo “confiable” que esta preparado en sus
interacciones directas con los demds podria justificarse como
parte de un equilibrio bayesiano racional (es Optimo para él actuar
de manera confiable en las interacciones con otros individuos
confiables, pero actuar de manera egoista). y oportunista si cree
que estd interactuando con personas que no son confiables), su
modo confiable de interaccion se traslada a otras interacciones.
Se comporta, mas en general, de una manera digna de confianza
(Hoff y Stiglitz, 2017).

En principio, en modelos de confianza basados en juegos repetidos,
es posible diseriar un cambio de un equilibrio de no confianza a
un equilibrio de confianza. No hay un efecto persistente sobre los
“fundamentos” del episodio en el que la economia parecia atrapada
en un equilibrio sin confianza. Por el contrario, en los modelos
de confianza basados en la preparacion de la identidad, una vez
preparada la identidad de no confianza, puede ser dificil volver
a meter al genio en la hotella. Las personalidades se moldean.
Los patrones de comportamiento se arraigan y se transmiten de
generacion en generacion (Hoff y Stiglitz, 2017).

Estimando el Cambio social

Siguiendo la propuesta de Hoff y Stiglitz (2017) puede inducir un
cambio en el equilibrio social de dos maneras. Primero, ciertas
acciones pueden estar prohibidas. El individuo, al maximizar su
utilidad sujeto a sus restricciones presupuestarias, puede verse
restringido de ciertas acciones (por ejemplo, discriminar a
personas por su etnia). Eso puede cambiar sus acciones y las de
los demas y llevar a la sociedad a un equilibrio social diferente.
La segunda forma en que se puede cambiar el equilibrio social
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es exponiendo a las personas a nuevas situaciones y modelos
a seguir, por ejemplo, a través de telenovelas, que cambian
sus percepciones. Una vez mas, se puede establecer un nuevo
equilibrio autosuficiente (Estas ideas se exploraron en el Informe
sobre el desarrollo mundial 2015).

La “cultura”, que siguiendo a DiMaggio (1997) son los modelos
mentales aprendidos de la sociedad y sefialados por el contexto,
y en los que la gente se basa para conceptualizar; tiene efectos
expresados como hienes 0 males publicos. Tomemos el tema de
|a confianza. La confianza es un fenomeno social. Los economistas
han comenzado a reconocer sus implicaciones para la economia
estandar: el desemperio econdmico en un equilibrio de baja
confianza es menor, en general, que en un equilibrio de alta
confianza (Algan y Cahuc 2010).

Pero hay una diferencia entre vivir en una sociedad de alta y baja
confianza que es mas fundamental que la brecha en la eficiencia
de la produccion y el intercambio. La confianza influye no solo
en nuestro comportamiento sino también en nuestro bienestar.
Manteniendo constantes los bienes y servicios proporcionados en
una transaccion, las interacciones sin confianza generan ansiedad
y una pérdida de bienestar, al menos para muchas (si no la
mayoria) de las personas (Hoff y Stiglitz, 2017).

La taxonomia de los determinantes sociales de las preferencias,
la percepcion y la cognicion propuestas por Hoff y Stiglitz (2017)
proporciona explicaciones y predicciones que son diferentes tanto
de las proporcionadas por la economia convencional como de
gran parte del trabajo en la economia del comportamiento. Las
personas somos animales sociales. No deberia sorprendernos
que el entorno social afecte las preferencias, la percepcion y la
cognicidn y, por lo tanto, no solo los conjuntos de elecciones, sino
también la forma en que las personas toman decisiones.

La cultura y el contexto social dan forma a como el individuo
percibe el mundo, a lente a través de la cual lo ve y las categorias
que usa para comprenderlo e interpretarlo. Esto puede dar lugar a
multiples equilibrios y rigideces sociales. Las sociedades pueden
quedar atrapadas en normas y patrones de comportamiento
disfuncionales. Es posible cambiar normas y primar identidades y
modelos mentales que modifican conductas.

El Informe sobre el desarrollo mundial 2015 proporciona ejemplos
dramaticos. Incluyen muchos a los que nos hemos referido aqui: el
uso de cajas con cerradura con libretas de ahorro para aumentar
la capacidad de las personas para actuar sobre sus intenciones
de ahorrar para productos de salud preventivos; exponer a los
individuos a telenovelas con personajes femeninos con familias
pequenas, lo que redujo las tasas de natalidad; y el uso de reservas
politicas para exponer a los aldeanos a las mujeres lideres locales,

eliminando o reduciendo asf el sesgo de género en las evaluaciones
de los lideres y en las aspiraciones de los padres para sus hijos
adolescentes.

¢Por qué el camino de las narrativas para detonar
cambios?

El cambio de narrativas va mas alla del contar historias 0
storytelling como una forma de comunicacidn sobre lo que ha
sucedido, y permite la creacion de significado compartido y la
accion colectiva para el cambio intencional.

¢De que se trata?

El cambio narrativo, escribe Brett Davidson, “se basa en la
premisa de que la realidad se construye socialmente a través de
la narracion, y que para generar un cambio en el mundo debemos
prestar atencion a las formas en que esto ocurre”. Siguiendo a
Davidson, una narrativa consiste en una coleccion o cuerpo de
historias de personajes, unidos en algtn problema comdn como
reparadores (héroes), causas (villanos) o perjudicados (victimas)
en una trayectoria temporal (trama) que conduce a la resolucion
dentrode unescenario o contexto particular (Jonesy McBeth 2010;
Frank 2010). Estas historias, juntas o colectivamente, transmiten
una cosmovision o significado comun: una interpretacion del
mundo y como funciona (Frank 2010; Fisher 1984). Esta visidn
del mundo incrusta dentro de si relaciones de poder particulares.
El trabajo de cambio narrativo se basa en la premisa de que la
realidad se construye socialmente a través de la narracion, y que
para lograr un cambio en el mundo debemos prestar atencion a las
formas en que esto ocurre.

¢Como se conecta con otras palancas de camhio?
a) Toma de decisiones individuales y colectivas

Hay un creciente cuerpo de investigacion en campos como la
psicologia, la ciencia cognitiva, la ciencia politica y la sociologia
que muestra que las personas no toman decisiones a través de un
proceso puramente racional, y que la emocién y una variedad de
sesgos cognitivos juegan un papel muy importante (ver ejemplo
Kahneman 2011, Haidt 2012 y Lakoff 2004). Esta investigacidn
y sus implicaciones se abordan ampliamente en el Informe sobre
el desarrollo mundial de 2015, que condensa esta investigacion
en tres ideas clave sobre la toma de decisiones humanas: que los
humanos pensamos automaticamente, pensamos socialmente y
pensamos con modelos mentales (perspectivas comunes y atajos
mentales). —como los estereotipos— que nos ayudan a dar
sentido al mundo que nos rodea). Las narrativas son fundamentales
para el uso de los modelos mentales y las creencias y practicas
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sociales que guian la toma de decisiones y el comportamiento
de los individuos y, por lo tanto, la narrativa es una herramienta
importante para lograr el cambio.

b) £ proceso de formacidn de politicas y programas

Debido a su papel central en la toma de decisiones individuales,
|as narrativas también juegan un papel importante en los procesos
de formulacion de politicas. Hay muchas teorias bien establecidas
de cambio de politicas publicas que reconocen que las estrategias
narrativas son aspectos importantes y siempre presentes en
cualquier proceso de promocion de politicas. Junto con las luchas
por el poder, el dinero, la ley, etc., existe una lucha constante por el
“significado”, 0 lo que se ha llamado “la politica de la significacion”
(Benford y Snow 2000).

Ademds de ser parte de cualquier proceso de incidencia, las
estrategias narrativas juegan un papel particularmente importante
con respecto a un tipo particular de cambio de politica, en el que
hay un cambio a gran escala que involucra una redefinicion o
reformulacion fundamental de un tema. Esto se ejemplifica en la
Teorfa del Equilibrio Puntuado (True, et al 2006) del cambio de
politica. La teoria es que los procesos politicos suelen ser estables,
con cambios incrementales, pero ocasionalmente hay cambios 0
trastornos a gran escala.

¢c) Narrativas culturales

La cultura interactua con la politica de formas complejas. Las
narrativas incorporan supuestos fundamentales por los cuales
interpretamos y entendemos el mundo. Debido a que constituyen
la cultura en la que vivimos, a menudo no somos conscientes
de estas suposiciones y las narrativas a través de las cuales se
transmiten. Por lo tanto, necesitamos encontrar maneras de
revelarlos, desafiarlos y cambiarlos. Reinshorough y Canning
(2010 se refieren a esto como accion en el ‘punto de suposicién’
(en contraposicion a la accion en otros puntos de intervencidn,
como el ‘punto de decision’, como una legislatura, o el punto de
consumo, como un boicot de los consumidores).

¢Como se emprende el cambio narrativo?

Un ejemplo viene del Programa de Salud Pdblica de Open Society,
que ha adoptado tres tipos de enfoque:

a) Estrategias culturales, incluido el activismo creativo y el
aprovechamiento de /a cultura popular

El activismo creativo combina las herramientas y habilidades de
|os artistas y el impacto emocional del arte, con las herramientas
y habilidades y la naturaleza del activismo impulsada por los
efectos. Hace uso de “simbolos y signos, imagenes y expresiones”
para tener un impacto en el “mundo saturado de medios y experto
en espectaculos” de hoy. El activismo cultural y artistico puede
desempeiar un papel en el cambio de politicas, particularmente
para los grupos de base interesados en influir en las narrativas

de las politicas. También puede jugar un papel en hacer visibles
y desafiantes las narrativas a nivel de la cultura (y de la cultura
popular en particular). La esfera de la cultura popular incluye la
televisian, el cine, las redes sociales, la comedia y la musica, entre
otras cosas. Es un escenario crucial para el cambio a nivel cultural,
aunque puede requerir grandes presupuestos.

b) Narrativa personal: Escuchar y contar historias

Este enfoque busca facilitar la narracion de historias como una
forma de abrir espacio politico, desestabilizar las relaciones
de poder arraigadas y dar voz a las voces que generalmente se
ahogan, suprimen 0 simplemente se ignoran. Al permitir que
proliferen las historias, el objetivo es socavar las suposiciones y
|as ideas preconcebidas y “cambiar la narrativa” sobre los grupos
estigmatizados o marginados. La narracion personal de este
tipo puede ser muy eficaz para influir en el cambio individual y
transformar las relaciones. Las historias personales también se
pueden utilizar para abrir el espacio politico, particularmente
cuando las posiciones estan polarizadas.

c) Metdfora y lingiiistica cognitiva

Este enfoque estd influenciado en gran medida por el trabajo
de George Lakoff y otros cientificos cognitivos que adoptan una
perspectiva similar. Lakoff (2004) es conocido por su tesis de
que nuestras vidas estdn muy influenciadas por las metdforas que
usamos para explicar fenémenos complejos, que estas metdforas
operan a un nivel inconsciente y que a menos que las comunidades
presten atencion a estoy sean muy cuidadosos sobre las metdforas
que utilizan, su influencia serd muy limitada. Este enfoque
implica pasos tales como andlisis de los mensajes existentes
y el lenguaje utilizado por las distintas partes en un concurso
narrativo particular; investigacion sobre el piblico objetivo, para
comprender mejor las narrativas activas en su comprension del
mundo y del tema particular en cuestion; desarrollo y prueba
de nuevos mensajes mediante el uso de discusiones de grupos
focales y pruebas de marcacidn.

El cambio de narrativas es un trahajo que debe verse a largo
plazo. Su objetivo es dar forma a cémo las personas piensan y
entienden problemas particulares o grupos de personas a lo largo
del tiempo. Es un trabajo que tiene lugar en un terreno especifico.
Es un trabajo que, si tiene éxito, tiene un impacto potencialmente
enorme en la transformacion del contexto social y cultural en el
que se lleva a cabo gran parte de nuestro trabajo de promocion.

A continuacion, presentamos el aterrizaje de estas teorfas,
conceptos y técnicas a un modelo novedoso aplicado a la
transformacion de narrativas territoriales.
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Las comunicaciones para la transformacion social y
comportamental

¢ Qué es la comunicacion para el cambio social y comportamental?
¢ Por qué es importante?

- Las comunicaciones para el cambio social y comportamental
(CCSC) buscan aplicar tdcticas de marketing, movilizacion
social y comunitaria, medios de comunicacion, entretenimiento,
promocion, comunicacion interpersonal, redes sociales y otros
enfoques de comunicacion para apoyar el cambio social e
individual positivo.

- Como parte de una estrategia de cambio social y comportamental
de maltiples frentes, estas tacticas de comunicacion estratégica
son herramientas fundamentales para promover la accion y crear
un entorno que posibilite y promueva las transformaciones.

- El'marco T.N.T se basa en la transformacion de narrativas por su
capacidad de afectar simultdneamente los tres motivadores del
comportamiento descritos en la guia: 1) Pensamiento automatico
(sesgos y heuristicas); 2) Pensamiento social (normas sociales);
3) Pensamiento cultural (modelos mentales compartidos, libretos
y esquemas).

RANSFORMANDO
ARRATIVAS
ERRITORIALES:

Cambio social y de comportamiento: El ABC de la
Comunicacion

- Cuando forman parte de una estrategia transformacion de
multiples frentes, las comunicaciones también pueden estimular
un cambio social y de comportamiento positivo y medible. Ya
sea a través del compromiso interpersonal, la defensa de una
causa sectorial 0 la movilizacion a mayor escala; las tdcticas
de comunicacion deben basarse en un conjunto solido de datos,
evidencias y en el dialogo comunitario en torno a ellas.

- Todo el mundo responde a la comunicacion de manera
diferente. Por eso se debe tener en cuenta todos los aspectos
geogrdficos, sociales y contexto econdmico a la hora de decidir
su estrategia de comunicacion. Los aspectos demograficos, los
niveles de alfabetizacion, el acceso digital, el consumo de medios
y la confianza, entre otras caracteristicas de la heterogeneidad
de la poblacion; determinaran la combinacion de tdcticas de
comunicacion a emplear y como se pueden segmentar.

- Cuanta mds evidencia se tenga para trabajar, mds efectivos
serdn los esfuerzos de comunicacion estratégica.

Pasos comunes para desarrollar estrategias de
comunicacion para la transformacion social y territorial:

1. Comprender el contexto y en donde las comunicaciones
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pueden agregar valor: |a recopilacion de datos primarios
y secundarios, asi como aprovechar procesos participativos,
ayudaran a desarrollar una mejor comprension de las personas,
sus contextos y las barreras que emergen, y que se abordardn con
|a estrategia de CCSC.

2. Definir los objetivos de comunicacion: ;Qué papel puede
jugar la comunicacion en la estrategia de transformacion de
narrativas? ¢Queé se quiere lograr a través de la comunicacion
desde la mirada de cambios comportamentales mas amplios?
Al identificar el objetivo de sus esfuerzos de comunicacidn ¢Se
pueden diseniar formas de medir su impacto?

3. Identificar las audiencias: tener un conocimiento profundo
de a quién intenta llegar hard que sus comunicaciones sean
mas efectivas. Las tacticas de comunicacion que consideren el
contexto local seran mas especificas, apropiadas y efectivas.

4. Desarrollar y probar mensajes clave: Desarrolle mensajes
claros y concisos que resuenen con su audiencia. Al probar estos
mensajes con la audiencia prevista, puede identificar formas
concretas de mejorar sus mensajes en la proxima iteracion.

5. Seleccionar tacticas y materiales de comunicacion:
su audiencia y sus objetivos de comunicacion deben determinar
qué canales de comunicacion utiliza. Considere como sus
audiencias reciben informacion, qué opiniones valoran y en
qué formas se presentan esas valiosas comunicaciones. Las
tdcticas se pueden agrupar ampliamente en canales de medios
masivos, interpersonales, sociales y comunitarios. A menudo es
necesario combinar tacticas entre estos grupos para aumentar
sus posibilidades de éxito. Cada tactica debe desarrollarse
utilizando un proceso bidireccional para que las audiencias
puedan proporcionar informacion y comentarios e influir en las
decisiones.

6. Finalizar la estrategia: el brazo de comunicacion del trabajo
debe apoyar y reforzar la estrategia general de transformacion.
Una estrategia finalizada debe incluir su mensaje, cémo lo
comunicara y medira su impacto en funcion del contexto, los
objetivos y las audiencias objetivo. Su estrategia siempre debe
incluir como medir el impacto de sus comunicaciones.

1. Medir resultados: los objetivos de comunicacion deben
ser medibles y estar vinculados a su programa y los resultados
sociales y de comportamiento. Considere medidas intermedias,
para permitir ajustes regulares y la introduccion de nuevas fases
estratégicas basadas en la evidencia que recopile.

Objetivos sociales y conductuales de este marco

A menudo consideramos la comunicacion como la forma principal
de crear conciencia y compartir informacién. Sin embargo, las
comunicaciones estratégicas pueden respaldar las estrategias de
SBC de muchas mas maneras. Puede fomentar la participacion de
la comunidad, influir en las normas sociales, apoyar la promocién
de politicas, promover la adopcion de servicios, llegar a las
poblaciones desatendidas, fomentar un entorno mediatico que
resuene con la participacion de los usuarios y mucho, mucho
mas. Considere una combinacion de tacticas de SBC que se
complementen entre si y respalden los objetivos sociales y de
comportamiento por los que esta trabajando.

Los limites de la comunicacion para el cambio social y de
comportamiento

Por si solo, las CCSC rara vez son suficientes para lograr y los
resultados del cambio de comportamiento. Con demasiada
frecuencia se reduce a mensajes 0 se utiliza para compartir
informacidn y alentar el cumplimiento de politicas sin abordar los
problemas estructurales y las barreras sociales que se interponen
en el camino.

A menudo, tales comunicaciones no lograron involucrar de manera
significativa a las comunidades y los usuarios en los procesos
iniciales de decision y disefio. Pero cuando los programas
consideran cuidadosamente las personas a las que afectan y los
determinantes del cambio, SBCC puede ser una forma poderosa
de involucrar, inspirar y empoderar a las personas para que tomen
decisiones mas saludables.

Sin embargo, la investigacion exhaustiva y la participacion
de la comunidad no siempre dan como resultado campanas
de comunicacion efectivas. Desafios complejos tienen raices
profundas. Incluso la campaiia de comunicacién mas sélida no
puede dominar las normas sociales y los sistemas de creencias
profundamente arraigados.

Tales normas son generalizadas y se reflejan en el sistema legal,
los mercados laborales y los procesos de socializacion. Estos
colosales desafios solo pueden abordarse a través de programas
holisticos. Los esfuerzos de comunicacion por si solos amenudo no
logran abordar los elementos estructurales y sociales subyacentes
que permiten que contintien estos importantes desafios.

Principios fundamentales del T.N.T
SBCC emplea una variedad de herramientas y métodos para

comunicarse con cada grupo objetivo y recibir informacion,
contribuciones y comentarios a cambio. El SBCC efectivo se basa
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en:

1. Objetivos de cambio social y de comportamiento a
través de las narrativas. El objetivo de las CCSC es cambiar el
conocimiento, las actitudes y las practicas de los grupos objetivo
y estimular el cambio social a nivel local, que pueda ser replicado
0 escalado a un nivel mas amplio.

2. Mensajeria personalizada. Todos los mensajes y productos
creativos difundidos a través de canales interpersonales, grupales
y de medios masivos deben basarse en un conocimiento profundo
de la audiencia prevista, logrando una conexion personal de ser
posible.

3. Comunicacion bidireccional. La CCSC de alta calidad
requiere  flujos de comunicacion bidireccionales para la
retroalimentacion y la mejora de la audiencia prevista. Poder
realimentar la estrategia de manera precisa y oportuna es central
para su éxito.

4. Sistemas de medida y cierre. El seguimiento de los cambios
de actitudes y comportamientos ayuda a medir el impacto de las
comunicaciones delineadas por los objetivos del programa.

Las iniciativas de comunicacion estratégica aseguran que los
productos v actividades de comunicacion estén sincronizados y
coordinados para lograr las metas y objetivos acordados.

Conoce

Aprovechando la informacion o experiencia del contexto
territorial desde la dptica de las comunicaciones para la
transformacion social y comportamental

El primer paso es conocer el contexto del problema'y las barreras
existentes al cambio. Ya sea que el objetivo sea inspirar un cambio
social mds amplio o un cambio de comportamiento individual, los
enfoques de comunicacion pueden ayudar a promover cambios
en el conocimiento, las actitudes, las normas, las creencias y los
comportamientos. Estos enfoques se conocen como acciones de
comunicacion. Las comunicaciones exitosas llegan a un espectro
de individuos y grupos en una sociedad, a través de una variedad
de canales.

Una accion de comunicacion multicanal no simplemente comunica
mensajes unidireccionales a través de una combinacion de
canales y actividades. Es un esfuerzo coordinado para fomentar
|a participacion y el compromiso. Se busca apoyar y persuadir al
grupo prioritario para adoptar, mantener, modificar, abandonar

0 aceptar actitudes, percepciones 0 comportamientos que son
beneficiosos para las personas o un grupo social mas amplio.

Las acciones comunicativas ayudan a crear conciencia sobre
problemas, cabildear a los tomadores de decisiones para el cambio,
animar el activismo publico y promover un cambio positivo. No
todos los esfuerzos de comunicacion son acciones comunicativas.
Alld también habrd momentos en que la comunicacion estratégica
serd una parte necesaria. Sensibilizar, fomentar un entorno de
politicas propicio y el uso de multiples canales de medios para
promover o reforzar a gran escala el cambio puede reforzar otros
elementos del ejercicio de transformacion de la narrativa.

Aungue puede incluir los medios de comunicacion y la publicidad,
un enfoque de accion comunicativa eficaz aborda mucho mas que
|a promocion de informacion.

Las acciones comunicativas exitosas ayudan a responder
las siguientes preguntas:

¢ Qué tan facil es realizar el comportamiento deseado?

¢Como se pueden eliminar las barreras al comportamiento
deseado?

¢ En qué comportamiento, servicio 0 producto en el que se centra
la campaia?

¢ Cudl es el escenario propicio para el cambio?
Beneficios sociales/objetivos de comportamiento

Aunque rara vez son suficientes por si solas, las acciones
comunicativas son un valioso instrumento. Debido a su capacidad
para alcanzar un gran nimero de personas una comunicacion bien
disefiada se puede aplicar a nivel local, departamental o nacional,
y es particularmente efectiva cuando:

e Se trata de influir en el cambio de comportamiento
masivo. Las acciones de comunicacion multicanal pueden
llegar sus grupos prioritarios de multiples maneras y en general
escala. Un enfoque ecoldgico para el cambio apunta a la
contexto individual, comunitario, social y politico. Una accidn de
comunicacion integral debe incluir acciones en cada uno de estos
niveles.

e Se trata de influir en el cambio de comportamiento
durante un largo periodo de tiempo. Las acciones
comunicativas normalmente estan diseiadas para tener lugar
sobre un numero de afos. Esto permite diferentes fases y la
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oportunidad de adaptarse a las circunstancias cambiantes.

 Se husca conseguir recursos humanos y financieros
suficientes. Ejecutar una campania sobre un nimero de afos
requiere compromiso, capacidad y previsibilidad Esto no significa
que las comunicaciones tienen que ser caras, se pueden disefar
econdmicamente con creatividad, compromiso y localizacion.
Siempre debe confirmar que tiene los recursos para planificar y
gestionar una comunicacion camparia antes de lanzarla.

* Se ve la comunicacion como una forma de relacionarse
con las personas, en lugar de que como un sistema de
entrega de mensajes de arriba hacia abajo. Se construyen
acciones de comunicacion multicanal basadas en la evidencia y
adaptado con frecuencia para responder a la retroalimentacion de
la comunidad, datos y contextos cambiantes.

Lista de verificacion

a) Analizar la situacion. Recoger datos, especialmente a
través de procesos participativos, para comprender mejor a las
personas, los lugares y las barreras que componen sus objetivos
conductuales. Utilice este andlisis para determinar dénde dirigir
sus esfuerzos (a nivel estructural, social, nivel comunitario,
familiar o individual) y como abordar el problema a través de una
mezcla de canales.

b) /dentificar Ia audiencia. ;De quién es el comportamiento
que se espera influir 0 en qué grupos se busca promover el
cambio social? Segmente su audiencia para disefiar un mensaje
mas personalizado, dirigido estrategias para llegar a ellos. Llevar
a cabo una parte interesada andlisis para comprender mejor quién
tiene el poder de influenciar a quién.

c) Ildentificar las barreras para el cambio. Es importante
averiguar qué es lo que lo hace dificil o poco atractivo para
personas a cambiar sus comportamientos. ¢Como podria una
campaia de comunicacion hacen ciertos comportamientos mas
faciles o mas atractivos para la gente? ¢ Qué esta obstaculizando
el camino del cambio social positivo? Use entrevistas, encuestas,
grupos focales u otros métodos para encontrar respuestas a estas
preguntas.

Hacia adelante la evidencia recopilada nos permite:

- Empatizar conlapoblacion afectada (Fomentar la humanizacion,
reconocimiento positivo, y la capacidad de cambio de |a poblacién
protagonista).

e Situar el problema dentro de un sistema mas grande (Sacar

|a historia de su territorio y llevarla a otros territorios).

- Gomprender las barreras que impiden el cambio positivo
y determinar cudles deben abordarse primero (Establecer una
linea de base para establecer empiricamente la existencia de las
barreras identificadas con la poblacion en espacios participativos
como lo puede ser un taller impacto diagndstico). + Situar el
problema dentro de sistemas mas grandes

e [dentificar palancas positivas para el cambio (Explorar en
|a literatura cientifica disponible, asi como en la literatura técnica
sobre desarrollo internacional casos de éxito para alcanzar la
transformacion deseada).

e Explorar lo que sirve y lo que no. Tanto lo que se estd
haciendo actualmente para abordar el problema y cualquier
iniciativa anterior (Implica revisar con los protagonistas de la
situacion si en su experiencia, conocimientos o iniciativa se
encuentra ya una posible fuente de solucion).

e Acordar qué partes interesadas deben liderar Ia
respuesta a este problema, especialmente los actores del
gobierno y la sociedad civil (Para la construccion de la estrategia
de cambio de narrativas es necesario explorar el territorio
buscando protagonistas clave, sus historias, asi como los posibles
testigos, aliados y autoridades que confirmen sus historias).

e Movilizar recursos y priorizar dénde invertirlos
(Identificar como aunar esfuerzos, habilidades y oportunidades
para fortalecer el impacto de la estrategia: aliados técnicos,
representantes, socios 0 financiadores).

e Determinar si sus estrategias seguiran siendo efectivas
a medida que cambien las barreras. Es de suma importancia,
adicional a linea de base, realizar una medicion de seguimiento en
la que se aplique la intervencion; y otra de cierre para establecer
los efectos de la intervencion en el tiempo. Posteriormente se
recomienda ajustar la estrategia y escalarla en una audiencia mas
amplia.

Reflexiona

Pensar y considerar los principios y enfoques
fundamentales de la T.N.T para co-crear palancas de
transformacion territorial.

El'segundo paso es considerar la informacidn resultante del primer
paso con atencion y detenimiento. Para estudiarlo, comprenderlo
bien, formarse una opinién sobre ello 0 tomar una decision a partir
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de los caminos de intervencion existentes.

4 preguntas orientadoras para iniciar la reflexion:

¢ Cudl es el contexto en el que se quiere proponer la transformacion?
¢ Quiénes son las personas afectadas?

¢Cudl es el cambio de comportamiento deseado?

¢ Cudles son las barreras y los facilitadores del cambio?

Principios fundamentales para la reflexion

* Fl contexto importa. Las decisiones y los comportamientos de las personas estan determinados por el contexto en el que operan:
|as sefiales que reciben, las opciones disponibles y mas visibles, las acciones que parecen mds faciles, las elecciones que ven que otros
hacen y las formas en que las personas intentan influir en sus elecciones.

e GCambiar los conocimientos y las actitudes a menudo no es suficiente para cambiar el comportamiento. Las intenciones
de las personas no siempre coinciden con sus comportamientos.

e Las personas a menudo no logran predecir como se comportaran en una situacion dada. La ciencia del comportamiento
puede ayudar a predecir como los elementos de una situacion permiten o disuaden a las personas de tomar decisiones que se alineen
con sus valores. Preguntar a las personas directamente por qué se comportan o no de cierta manera no ilustrard completamente
la gama de factores que subconscientemente impulsan la toma de decisiones. Al auto informarse, las personas también tienden a
responder de manera que los demas lo vean favorablemente (sesgo de deseabilidad).

*Pequerios cambios en el contexto pueden conducir a cambios significativos en el comportamiento. (Lo que Robert
Cialdini denomina Small Bigs o Pequefios grandes cambios (Martin et al., 2014)

e Comprender mejor como los impulsores y las barreras para la adopcion de comportamientos especificos se alinean
con las metas e intenciones presentadas a las audiencias.

* Disefiar comunicaciones, intervenciones, tecnologias, politicas y programas basados en el comportamiento, incluidos
mensajes y estrategias que aborden de manera efectiva los impulsores conductuales especificos en contextos tnicos. Se recomienda
usar contenidos positivos y esperanzadores.

e Centrarse en las experiencias de los protagonistas de la situacion, , en lugar de las preferencias y perspectivas de los
expertos y los encargados de formular politicas.

e Abordar los determinantes subyacentes de los comportamientos y motivaciones, mas alld del conocimiento y las
actitudes, al comprender cdmo los comportamientos resultan de la interaccidn entre las influencias cognitivas, sociales y ambientales.



FUNDACION GRUPO SOCIAL - T.N.T 42

Palancas de Transformacion de Narrativas Territoriales
Palanca de T.N.T Descripcion Casos de éxito

La aplicacion de evidencia y métodos de las
ciencias del comportamiento es
fundamental para comprender y abordar los
impulsores cognitivos, sociales y
ambientales de los comportamientos. El uso
de enfoques de las ciencias del
comportamiento lo ayudard a desarrollar
intervenciones de cambio de
comportamiento enfocadas y rentables.
Esta herramienta explora cémo los
aprendizajes comportamentales se pueden
Palanca 1. aplicar al disefio y prueba de soluciones
basadas en el comportamiento. Es una
palanca poderosa porque no solo nos ayuda

Aprendizajes a comprender el contexto estructural que

comportamentales: impulsa la toma de decisiones, sino que . .
Aplicando y probando incluso puede generar soluciones Caja de herramientas para

P g g estructurales y recomendaciones de pensar y aplicar aprendizajes
soluciones inspiradas en la polfticas renovadas: comportamentales’®

ciencia del comportamiento

Los conocimientos de la ciencia del
comportamiento pueden ayudarlo a
descubrir, contextualizar y abordar tales
barreras estructurales. Por ejemplo,
informando el diserio de heuristicas y
sistemas de referencia faciles de usar que
ayuden a los trabajadores de la salud
sobrecargados de trabajo a conectar a los
sobrevivientes con el asesoramiento. El
enfoque debe complementarse con
soluciones orientadas estructuralmente,
como proporcionar o centros de
asesoramiento accesibles en comunidades
de bajos ingresos y trabajo dentro de la
sociedad civil para cambiar las influencias
sociales negativas.



https://www.unicef.org/mena/reports/behavioural-drivers-model
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2016/09/v9-imec-vol-1-1.pdf
https://cursos.iadb.org/es/indes/economia-del-comportamiento-para-mejores-politicas-publicas-1
https://www.researchgate.net/publication/51070630_The_Behaviour_Change_Wheel_a_new_method_for_characterising_and_designing_behaviour_change_interventions
https://www.researchgate.net/publication/51070630_The_Behaviour_Change_Wheel_a_new_method_for_characterising_and_designing_behaviour_change_interventions
https://www.researchgate.net/publication/51070630_The_Behaviour_Change_Wheel_a_new_method_for_characterising_and_designing_behaviour_change_interventions
https://www.researchgate.net/publication/51070630_The_Behaviour_Change_Wheel_a_new_method_for_characterising_and_designing_behaviour_change_interventions
https://www.bi.team/publications/mindspace/
https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=30779
https://www.behaviourworksaustralia.org/about/the-method 
https://www.rotman.utoronto.ca/FacultyAndResearch/ResearchCentres/BEAR/Behavioural-Insights/How-To-Guides 
https://www.unicef-irc.org/BIRD-Lab 
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Palanca de T.N.T Descripcion Casos de éxito

El entretenimiento para el cambio positivo
aprovecha el poder de los canales de
comunicacion como catalizador y estrategia
eficaz para transmitir mensajes, crear
cohesidn social y promover el cambio
social. Los programas de educacidn y
entretenimiento estdn disenados y
desarrollado a partir de una base de
evidencia rigurosa. Esto podria incluir
revisiones documentales y bibliograficas,
entrevistas con audiencias objetivo, grupos
Palanca 2: focales y compromiso regular con las
audiencias para medir retencion de
= = mensajes, impacto en el comportamiento y
Edu-entretenimiento en general eficacia del esfuerzo. En la
Aprovechar el practica, la educacion en entretenimiento
relevante y motivador es el trabajo para
una causa beneficiar a la audiencia. Casos de éxito en el uso de
edu- entretenimiento™
El entretenimiento-educacion se ha
utilizado para lograr resultados de cambio
social y conductual, que incluyen: Fomentar
el didlogo nacional y local y accidn
comunitaria por los derechos humanos;
Cambios directos en el conocimiento y la
cognicidn desarrollo para los nifos;
Cambios en actitudes y normas
relacionadas con comportamientos nocivos
y riesgosos: Apoyar la cohesidn social y el
dialogo comunitario a través del
radioteatro; Cambios en las normas
sociales y cambios de comportamiento que
conducen a largo plazo resultados en
materia de salud.



https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2158244018758146 
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-63614-2.pdf 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/901001541692021476-0050022018/original/DIMEProgramBriefEdutWEB.pdf
https://www.soulcity.org.za/resources/materials/edutainment/edutainment 
https://www.populationmedia.org/ 
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/ 
https://ccp.jhu.edu/ 
https://www.developmentmedia.net/
https://www.pcimedia.org/
https://www.sesameworkshop.org/where-we-work 
https://www.hope-based.com/ 
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Palanca de T.N.T

Palanca 3:

Narracion (Storytelling)
El arte de cambiar
comportamientos contando,
desarrollando y adaptando
historias

Palanca 4:

Acciones comunicativas
intensificadas
Diseno de planes de
comunicacion multicanal de
impacto

Descripcion

La narracion es la actividad social y
cultural de compartir historias, a veces con
imTrovisaci n, teatro o ficcion. Cada
cultura tiene sus propias historias o
narrativas, que se comparten como medio
de entretenimiento, educacion,
preservacion cultural o inculcacion de
valores morales. Los elementos cruciales de
las historias y la narracion incluyen la
trama, los personajes y el punto de vista
narrativo. El término “narracion” puede
referirse especificamente a la narracion
oral, pero también a las técnicas utilizadas
en otros medios para desarrollar o revelar
la narrativa de una historia.

El objetivo de la narracion es claro:
conectar emocionalmente con el otro a
través de una historia. Es la forma idénea
para ?ue el ptiblico capte un mensaje que
se le quiera dar, ya que se identifica
facilmente con una historia de vida similar
a la suya o que le represente un acto de
superacién, que cuente con un reto o
desafio y que tenga perseverancia, pero que
sea bien contada.

Las campaiias de comunicacion pueden
tener amplias alcanzar y promover el
cambio a través de muchos puntos de
contacto, durante un largo periodo de

tiempo. Sin embargo, pueden no ser
siempre el enfoque mas eficaz al cambio
social o de comportamiento. pueden ser
menos exitoso al priorizar grupos pequenos

y tinicos, o cuando el cambio deseado es

sensible o considerado un asunto privado.

En tales casos, hablar con personas en

reuniones mas pequenas o reclutar
personas influyentes de confianza de la
comunidad puede ser mds eficaz.

Las campaiias de comunicacion son
herramientas valiosas para modelando el
comportamiento deseado a escala,
reforzando comportamiento y proporcionar
puntos de contacto adicionales que
promover el cambio deseado.

Casos de éxito

Guias de narracion y cambio de

comportamiento social e individual?

Manuales de disefios de campaias?
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 https://www.thesocialdeck.com.au/blog/storytelling-and-behaviour-change#:~:text=Storytelling%20is%20powerful%20because%20people,’I%20can%20too’
https://viamo.io/climate-change/storytelling-drive-behavior-change/
https://healthed.typepad.com/healthed-blog/2011/08/storytelling-a-powerful-tool-for-behavior-change.html
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Palanca de T.N.T

Palanca 5:

Normas sociales
Comprender, aprovechar y
abordar las reglas no escritas

Descripcion

Las normas sociales son las reglas
percibidas, informales y en su mayoria no
escritas que definen acciones aceptables y
apropiadas dentro de un grupo o
comunidad. Las normas sociales se sitiian
en la interseccion entre el comportamiento,
las creencias y las expectativas. Abarcan
nuestras propias acciones y nuestras
creencias en torno a lo que otros hacen,
aprueban y esperan de nosotros.

Las normas sociales influyen en el
individuo, la comunidad y comportamientos
institucionales, que pueden tener efectos
beneficiosos o consecuencias nocivas para
el bienestar de las personas. Ellos estdn
integrados en la sociedad y pueden dictar
como un social se produce y mantiene el
orden. Las normas sociales ayudan
funcionan las comunidades, uniéndolas y
romoviendo comportamientos colectivos.

ero en algunos casos, el orden social y los
comportamientos comunitarios aceptados
pueden ser daiiina y reforzar el poder
injusto dindmicas, fomentando la
discriminacion y las condiciones sociales y
desigualdades de género.

Al comprender las normas sociales y como
influyen comportamiento, podemos disenar
cambios sociales y de comportamiento
intervenciones que van mds all de las
actividades individuales para despertar
cambio colectivo. Desarraigar las normas
sociales daninas y promover normas
positivas aumenta la probabilidad de
cambio positivo y duradero.

Casos de éxito

Recursos para la programacion con
normas sociales??
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 https://drive.google.com/file/d/1O76b3Qf5AtTLtvFHhALOlMRxDDV0Zgfi/view 
https://www.unicef.org/montenegro/en/campaigns-advocacy-and-communications 
https://www.academia.edu/44794700/PROTOCOLO_IDEARR_para_el_dise%C3%B1o_implementaci%C3%B3n_y_evaluaci%C3%B3n_de_estrategias_de_Cultura_Ciudadana
https://www.academia.edu/44794700/PROTOCOLO_IDEARR_para_el_dise%C3%B1o_implementaci%C3%B3n_y_evaluaci%C3%B3n_de_estrategias_de_Cultura_Ciudadana
https://www.bi.team/blogs/can-mass-media-reduce-violent-conflict/  
https://www.unicef.org/documents/defining-social-norms-and-related-concepts 
https://www.irh.org/resource-library/social-norms-atlas/ 
https://www.irh.org/resource-library/challenge-paper/ 
https://platform.onlinelearning.upenn.edu/offering/social-norms-social-change-ii-a0Q2E00000JmMHQUA3
https://www.unicef.org/mena/media/4891/file/MENA-C4D-Report-May2019.pdf.pdf
https://www.unicef.org/documents/act-framework
https://www.unicef.org/media/90816/file/FGM-Research-toolkit.pdf
https://www.alignplatform.org/sites/default/files/2019-02/social_norms_for_align_1.pdf
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Palanca de T.N.T Descripcion

La gente se deja enganar facilmente. En
tiempos de incertidumbre, buscamos
informacidn. Nuestros sentimientos de
familiaridad y verdad estdn inherentemente
vinculados, lo que significa que es mas
probable que creamos algo que hemos
escuchado muchas veces antes que la
informacidn que escuchamos por primera
vez. Por lo tanto, cuanto mds te encuentras
¢ON un rumor que no se cuestiona, mas
parece cierto el rumor. Esto permite que los
rumores influyan en nuestras decisiones y
comportamientos, lo tliue puedeltener
. consecuencias potencialmente peligrosas.
Palanca : Esta herramienta tiene como objetivo
presn:lnﬁarle los conceptos [:I:i]ue H Ea?
: actividades necesarias para abordar la
Escucha snclall ) propagacidn de informacion errénea y
Tomar el pulso a la opinidn desinfua[naaiﬁn l_iatﬁina,tescl'lj{:handli,
e comprendiendo e interactuando con las
puhllca_y respuni&r ala comunidades, tanto en linea como fuera de
desinformacion linea. La evidencia muestra que los rumores
pueden causar danos reales a la salud, la
confianza piblica, la igualdad y la cohesion
social. La desinformacion no solo afecta a
quienes tienen acceso a Internet, sino
también a las poblaciones vulnerables que
no tienen acceso a la red (p. ej, al reducir
las intenciones de vacunacidn, disminuir la
voluntad de cumplir con las normas de
salud basadas en evidencia, aumentar el
apoyo a la violencia o influir en el
comportamiento electoral). Para
contrarrestar de manera efectiva la
propagacidn de informacion errénea y
desinformacidn danina, debemos capturar
de manera sistematica y continua los
conocimientos locales a través de la
escucha social.

Casos de éxito

Recursos para la escucha social y el
manejo de la desinformacion?
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https://www.nature.com/articles/s41562-020-0889-7 
https://fakenews.publicdatalab.org/   
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Palanca de T.N.T Descripcion Casos de éxito

A El mercadeo social es un “proceso que
Palanca T: aplica principios y técnicas de mercadeo
par&: creﬁr, cnmilmcar y entregar uaiu[rl aI fin
i ¢ influir en los comportamientos de
"""’ﬁ""" snl:i“al ptiblico objetivo que benefician a la
Cuando el “producto” es un sociedad (salud publica, seguridad, medio

cierto comportamiento que ambiente y ctt]llmunidhades asi como al
] tiblico abjetivo”.
estamos tratando de cambiar. .

Recursos de mercadeo social?*

El mercadeo social ayuda a garantizar que
la comunicacion se base en una
comprension de la vida de las personas, lo
que hace que los objetivos de la politica
sean realistas y alcanzables. La
investigacion sobre como las personas
usaban el agua y dénde se desperdiciaba,
condujo a un enfoque en mejorar los
sistemas de plomeria, en lugar de exigir
una accion individual.



https://www.thensmc.com/content/what-social-marketing-1 
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/social-marketing-que-es-y-como-convert 
https://thedecisionlab.com/service/research?utm_term=behavioral%20science%20agency&utm_campaign=US,+CA+%7C+Behavioral+Science+%7C+High+Intent&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=3073468376&hsa_cam=17499204389&hsa_grp=140757314827&hsa_ad=646726769668
https://thedecisionlab.com/service/research?utm_term=behavioral%20science%20agency&utm_campaign=US,+CA+%7C+Behavioral+Science+%7C+High+Intent&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=3073468376&hsa_cam=17499204389&hsa_grp=140757314827&hsa_ad=646726769668
https://thedecisionlab.com/service/research?utm_term=behavioral%20science%20agency&utm_campaign=US,+CA+%7C+Behavioral+Science+%7C+High+Intent&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=3073468376&hsa_cam=17499204389&hsa_grp=140757314827&hsa_ad=646726769668
https://thedecisionlab.com/service/research?utm_term=behavioral%20science%20agency&utm_campaign=US,+CA+%7C+Behavioral+Science+%7C+High+Intent&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=3073468376&hsa_cam=17499204389&hsa_grp=140757314827&hsa_ad=646726769668

FUNDACION GRUPO SOCIAL - T.N.T 48

Palanca de T.N.T Descripcion Casos de éxito

En la actualidad, hay més de 4300 millones
de personas que acceden a Internet y otros
1200 millones acceden a servicios mdviles
ﬂue no son Internet, incluidos los SMS.
ersonas de todos los origenes utilizan
dispositivos digitales para aprender,
trabajar, entretenerse y comunicarse con
sus seres queridos. Pero para los migrantes,
refugiados, desplazados internos y ninos
que sufren violencia, la tecnologia puede
ser un salvavidas durante sus momentos
mas dificiles. A través de su rapida
Palanca 8: comunicacion, enorme escala y, a menudo,
profunda integracion en la vida cotidiana,
s estos dispositivos brindan a la comunidad
Conexion digital humanitaria y de desarrollo la oportunidad
Usando la tecnologia para de involucrar de manera rdpida, eficiente y

e efectiva a miles de millones de personas en
conectarse e interactuar con intervenciones de cambio social y de

las personas para transformar comportamiento.

g Herramientas
narrativas El cumgrumisu digital admite un conjunto

notablemente amplio de objetivos de
cambio social y comportamental debido a
la flexibilidad de las plataformas digitales y
sus puntos de contacto en casi todos los
aspectos de la vida. Ofrece una serie de
beneficios especificos para SBC, tales
como: Compromiso a escala; Mensajeria
gue se puede personalizar para el
estinatario, permitiendo tanto la
comunicacion masiva de mensajes y
comunicacion uno a uno; Seguimiento de
usuarios a través de una cuenta o perfil
coherente (p. ej., nimero de SMS, perfil de
Facebook), lo que permite el compromiso
de seguimiento y evaluacion; Datos del
programa y datos sobre la plataforma
participativa generado en tiempo real para
ayudar a informar la toma de decisiones;
Potenciar para un des’:liegue rapido,
costo-efectivo particularmente util en
contextos de emergencia.
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e Utilizar un enfoque basado en la evidencia para desarrollar y probar hipdtesis sobre los impulsores contextuales de
comportamientos especificos, seguido de un enfoque iterativo basado en la experimentacion para disear soluciones.

Cosas para mantener en mente:

- Considerar la gamificacidn (crear juegos o concursos) para participar audiencias y ayudarlas a retener informacidn.

- Utilizar una aproximacion transformadora del enfoque de género donde sea posible. EI Contenido no debe propagar género dafino
normas o estereotipos.

- Considerar usar diferentes canales para involucrar a diferentes audiencias y garantizar

mdximo impacto y cambio social. Involucrar a la comunidad a través de grupos de discusion, utilizando tramas para facilitar la discusion
y el debate.

- Probar de manera previa del contenido antes de difundirlo a audiencias mds amplias.

- No abrumar a la audiencia con demasiados mensajes clave.

- Considerar asociarse con personajes preexistentes o series locales para aprovechar su influencia y su red.

- Armonizar los mensajes en canales para no crear confusion o contradiccion, que dafien la credibilidad y coherencia del mensaje.

Innova

Mudando o alterando el territorio: introduciendo novedades positivas a través de la formulacion de estrategias y
actividades desde el T.N.T.

En este punto, se han recopilado y analizado la evidencia para llegar a una mejor comprension de la situacion. Se ha identificado quién
se ve mas afectado por estos desafios e incluso se podria tener algunas ideas sobre la mejor manera de influir en el cambio a través de
la consideracion de las palancas de cambio. Ahora abordamos el tercer paso que consiste en introducir novedades positivas a través
de la formulacién de estrategias y actividades desde el T.N.T. A través de un proceso de co-creacion se busca explorar las opciones de
intervencion identificadas en la literatura y en la revision de buenas practicas locales y en otros contextos.

Diseno, desarrollo y pruehas
Paso 1: Resumir las necesidades de los grupos afectados

El objetivo es llegar a una comprension profunda de la comunidad y del territorio ¢ Cudles son sus experiencias? ¢Cudles son sus
creencias? ¢ Qué estan pidiendo?

Después de revisar la evidencia se puede organizar los hallazgos utilizando dos plantillas clave:

« Una persona: Esta herramienta se utiliza para representar a las personas para las que estamos tratando de encontrar soluciones. Para
llegar a una solucion efectiva y personalizada, debe comprender sus vidas, rutinas, creencias, motivaciones, experiencias y actitudes
hacia el problema que esta tratando de resolver. Debe comprender ddnde reside su confianza, sus habilidades, sus capacidades, sus
intereses y sus conocimientos. La Plantilla de Persona ayudara a organizar toda la informacion que has recopilado. Si tiene dificultades
para completar la Persona debido a lagunas en la comprensidn, considere realizar discusiones grupales mas enfocadas o actividades
participativas.

* Un mapa de viaje: esta herramienta traza las experiencias y emociones, tanto positivas como negativas, que alguien experimenta
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en un dia tipico 0 a lo largo de su viaje para realizar una tarea en particular. Un Journey Map podria centrarse en actividades como
registrar a un nifio, ir a la escuela o visitar una clinica de salud. La plantilla del mapa del viaje lo ayudara a comprender las barreras
que surgen y como se siente la persona en cada etapa del viaje. Este ejercicio lo ayudara a elegir las intervenciones adecuadas para
abordar barreras especificas.

Paso 2: Seleccionar el enfoque de transformacion de narrativas

Una vez que se haya diagnosticado la situacion desde la perspectiva de las personas y comunidades afectadas y haya situado su
estrategia dentro de su contexto, ahora puede seleccionar las técnicas de transformacion de comportamientos mds adecuadas y
potencialmente mas efectivas. Al seleccionar las técnicas, considere el objetivo de su estrategia y como lograra el cambio deseado.

Es probable que se necesiten mdiltiples técnicas de cambio social y de comportamiento para gestionar la complejidad de la transformacidn
de comportamientos. El cambio social puede ser atin mas complejo y sistémico. Hay que tener en cuenta que compartir informacion
y crear conciencia no elimina por arte de magia los problemas sistémicos, ni implica generar un cambio social y de comportamiento
duradero.

Como lo plantea UNICEF (2022) “Nada sobre nosotros, sin nosotros”. Este es el espiritu de la participacién comunitaria. Las definiciones
difieren entre organizaciones y programas, pero en el centro de cada uno esta el enfoque en aumentar la participacion, la colaboracion
y la voz de las comunidades para obtener resultados mas efectivos. El compromiso comunitario puede ser transformador. Mds alla de
incluir a las personas a las que servimos y crear un espacio para el didlogo, la participacion comunitaria efectiva en dltima instancia
construye una relacion de confianza en la que las comunidades estan empoderadas para tomar medidas y utilizar los sistemas existentes
para identificar y abordar sus problemas mas apremiantes.

La participacion comunitaria es un enfoque necesario tanto en contextos humanitarios como de desarrollo; sin embargo, la forma
en que se aplica variara. Las comunidades pueden participar en una variedad de niveles: desde brindar asesoramiento y co-disenar
el proceso para emprender aspectos del compromiso y la entrega de proyectos para cumplir los resultados. No importa el nivel de
compromiso usted decide, los sistemas siempre deben disefiarse para la sostenibilidad a largo plazo, asegurando que puedan satisfacer
|as necesidades actuales y futuras de la poblacion.

El compromiso comunitario se puede considerar en cuatro niveles diferentes:

1. Informar y movilizar a la comunidad para que participe para abordar las preocupaciones inmediatas a corto plazo, con fuerte apoyo
externo

2. Consultar e involucrar a la comunidad para mejorar la prestacion de servicios y programas
3. Colaborar con la comunidad para permitir la prioridad escenarios y decisiones de la comunidad

4.Empoderar alacomunidad para desarrollar sistemas de autogobierno, establecer y establecer prioridades, implementar intervenciones
y desarrollar mecanismos sostenibles para el desarrollo con socios, como parte de un apoyo red

Paso 3: Desarrollar una teoria del cambio

Después de identificar los enfoques necesarios para proponer la transformacion, debemos reunirlos en una Teorfa del Cambio (TdC).
Esta servira como un mapa visual del viaje hacia el cambio, explicando la ldgica detrds de cada intervencidn y como se unen para
generar el cambio. También estructurard sus resultados en varios niveles y guiard que variables deben rastrearse y medirse. En otras
palabras, el TdC representara toda su estrategia y su razon de ser en un diagrama. La TdC es una poderosa herramienta para comunicar
la esencia de la estrategia a los socios de manera concisa y coherente. Asegura que ha captado la complejidad de la situacidn y
abordado todas sus causas.
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Paso 4: Definir resultados y seleccionar intervenciones

Ahora que se cuenta con evidencia, analisis, un fuerte proceso centrado en el ser humano y una Teoria del Cambio, es hora de desarrollar
sus resultados e intervenciones. En esta etapa, debemos:

- Definir los principales objetivos, indicadores y metas de la estrategia de T.N.T. Su objetivo general es el problema que estd tratando
de resolver. Definir de 3 a 5 resultados principales que conducirdn al logro de este objetivo. Estos resultados ya deberian existir en la
Teoria del Cambio. Si no, se debe ajustar la TdC para incluirlos. El objetivo es formalizar la redaccidn del resultado, los indicadores que
se utilizardn para medir el progreso, el cambio objetivo y los métodos para seguir el progreso.

- Definir los resultados, indicadores y objetivos sociales y de comportamiento para cada grupo participante que haya identificado (Ver
arriba seccion de resultados). Esto ayudard a captar como el cambio con cada grupo contribuye a los resultados que ha definido. Las
intervenciones se centrardn en gran medida en lograr estos productos, por lo que es importante definirlos con precision y ser lo mas
especificos posible.

Paso 5: Determinar el presupuesto, el cronograma, los riesgos y los roles

- 1) Costear la estrategia e identificar las fuentes de financiacidn

- 11) Considerar al desarrollar una linea de tiempo: ¢ Qué nos gustaria lograr en seis meses? ¢, Un afio? ¢, Dos aios?
- 1l) Considerar los posibles riesgos y escenarios de fracaso

- 1V) Asignar roles y responsabilidades

Preguntas a considerar antes de actuar:

*¢,Quién tiene conocimiento local. conocimiento
experto, experiencia tecnica y experiencia creativa?

* (Qué organizaciones comunitarias.
representantes o miembros deben participar y
cuando?

* ;Que fesgonsabilidades_, tiuerrén adoptar o
compartir otras partes interesadas?

* Centro de la organizacién. ;quién puede agudar a
hacer avanzar el proceso? ;Tienen el tiemp

el
mandato para apoyarlo a corto y largo [a‘zo‘?" ¢Que
otras responsabilidades tienen que puedan entrar
en conflicto con su capacidad de apoyo?

* ;Quién tiene la experiencia, los conocimientos, el
alcance y la influencia apropiados?

* ;Qué tipo de relaciones existen entre las
diferentes partes interesadas y como estas
relaciones influyen en su disposiciin % capacidad
para cumplir con ciertas responsabilidades?

* (Quién debe participar en el comité de
impl'ementacion para lograr la aceptacion politica y
ocal?

* ;Necesita traer donantes en una determinada
etapa?

o1
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Actua

Obrar y realizar actos libres y conscientes aplicando las ciencias del cerebro y del comportamiento a la transformacion
de narrativas territoriales

En el cuarto paso nos concentramos en la implementacion, el seguimiento y la evaluacion de la estrategia de transformacion de
narrativas:

1. Establecemos una linea de base

Para evaluar el progreso, se necesita conocer el punto de partida. Arriba describimos los resultados especificos que estamos tratando

de lograr. Para representar estos resultados, necesitamos indicadores cuantificables. Una vez que haya asignado un valor numérico a

su punto final, debe hacer lo mismo para su punto de partida o linea de base. Para establecer una linea de base, lo mds probable es que

(rjealice encuestas para establecer una linea de base, desarrollando cuestionarios y muestreando poblaciones en las dreas geograficas
e interés.

Esta informacion nos permitird establecer medidas estadisticamente representativas de los factores que impulsan o previenen el
cambio, lo que le permite realizar un seguimiento de su progreso. Los especialistas en monitoreo y evaluacion (M&E) u otros colegas con
experiencia en estadisticas, pueden ayudar a disefiar instrumentos adecuados. Para crear una encuesta adecuada, deberan comprender
su TdC y el marco de resultados. Sus esfuerzos de seguimiento deben enfocarse en capturar resultados intermedios en lugar de solo
actividades de monitoreo o la cuantificacion de la prevalencia/incidencia de comportamientos o normas sociales.

2. Probamos e iteramos

Es fundamental evaluar el impacto de sus actividades para asegurarse de que:

a) La intervencion es aceptada por la comunidad local

h) Es efectiva en el logro del objetivo de transformacién de comportamientos

¢) Alcanzan a los grupos objetivo

d) Es sostenible

Una vez que haya desarrollado una estrategia de T.N.T, se debe evaluar su impacto. Las pruebas aleatorias y las mediciones de impacto
y seguimiento posterior son esenciales, ya que nos daran una comprension clara de qué intervenciones funcionaron y qué tan bien
funcionaron. Estos dos datos ayudan a determinar en qué intervenciones vale |a pena invertir y ampliar.

Antes de disenar nuestra prueba, debemos aclarar:
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oo Por ejemplo, ¢las per
1. ¢Cudl es nuestra pregunta de investigacidn? cgrrngl: err?én gss pgcgenas

saludables despues de peliculas
tristes?

2. @Btl:lél es la variable indepetndifnte (una W)
variable que permanece constante y no i i °%
cambia con otras variables que estamos Porglngle; Talea s

tratando de medir)? =

3. ¢Cual es la variable dependiente (una i
variable que depende de otros factores)? Eﬂ:,,i‘,fg‘g o

Por ejemplo, Adultos mayores

4. ¢Cual es la poblacidn afectada? ¢Cudl es el dgigrgi‘;"“s e sheLe

criterio de inclusién o exclusién? excluyendo a las personas con
diabetes u otras condiciones

médicas que alteran los habitos
alimenticios

Por ajem;;lu, Debido a que
tenemos tres condiciones,

?é 6&1:?5 6995 el tamafio de muestra minimo necesitaremos 100
q ! participantes/grupo para
un tamaiio de efecto

moderado.

Por ejemplo, Control = Ver una
pelicula neutral, examinar la
seleccidn de comida de la

cafeteria después de la pelicula
) . Tratamiento 1= Ver una
6. ¢Cudles son nuestras condiciones pelicula triste, examinar la

experimentales y de control? seleccion de alimentos de la
cafeteria después de la pelicula
. Tratamienta 2 = Ver una
pelicula feliz, examinar la
seleccidn de alimentos de la
cafeteria después de la pelicula

Por ejemplo, Calificar los
sentimientos de los participantes
ﬁ: trritsﬁe qt_ telizten una escala de
ikert de 7 puntos
1. ¢Cudles nuestras medidas de resultado? Por gjempl:lﬂ nimero de
rebanadas de pastel, papas
fritas, aros de cebolla u otras
opciones no saludables
predefinidas en la bandeja

- Hay que asegurarnos de recopilar la informacién demografica de los participantes para los subandlisis. También de implementar
estrategias de verificacion de atencion durante todo el experimento para garantizar la calidad de las pruebas.

- Una vez que hemos recopilado datos sobre el rendimiento de su intervencidn, puede determinar si escalarla y como. Es posible
que deseemos repetir o refinar las tacticas en funcion de los datos que hemos recopilado.

-Debemos usar los resultados de la prueba aleatoria para ajustar nuestras herramientas e intervenciones.
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3. Desarrollamos un plan de gestion de lo aprendido y su réplica.

La iteracion asume una mentalidad de aprendizaje. Las mejoras continuas y los ajustes al disefio del proyecto basados en nuevos datos
son una parte central y esperada del desarrollo de |a estrategia.

Medimos, aprendemos y nos adaptamos a través de un ciclo regular de retroalimentacion y ajustes rapidos. Cada ciclo nos acerca a
soluciones que estan mejor posicionadas para resolver los desafios que enfrentan nuestros programas. Esto también asegura que las
soluciones reciban aportes regulares y significativos.

de las personas a las que pretenden apoyar, antes de que se implementen a escala. Los problemas sociales y de comportamiento
complejos pueden beneficiarse enormemente de un enfoque iterativo. Utilice la herramienta Medir, aprender y adaptar para desarrollar
un plan de aprendizaje continuo para mejorar su estrategia.

Recursos

- Probar, aprender, adaptar: desarrollo de politicas ptblicas con ensayos controlados aleatorios
https://www.gov.uk/government/publications/test-learn-adapt-developing-public-policy-with-randomised-controlled-trials
- Aproximaciones participativas a la evaluacién

https://www.unicef-irc.org/KM/IE/impact_5.php

Imagen 5. Resumen de un proceso de T.N.T

~
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